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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 11/2020 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

pann 7. oktéber 2019 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI530 fra Keflavik til Minchen og afram til Rémar med tengiflugi AZ433
nr. 29. juni 2019. Flugfélagid, Alitalia (Al), framkveemdi flug nr. AZ433 frd Miinchen til Rémar.
Kvartendur keyptu framangreind flug hja IA og voru pau bdkud a einu bédkunarnimeri.

Kvartendur gera kr6fu um ad hofnun Icelandair & tilkynningu kvartanda um tjon peirra vegna tafar a
afhendingu farangurs til IA verdi talin 6réttmeett og ad félaginu verdi gert ad taka tilkynningu kvartenda
sem barst félaginu pann 13. juli 2019 til efnislegrar medferdar

Kvartandi fyllti Gt P.1.R. skyrslu (e. property irregularity report) a flugvellinum i Rém pegar ljést var ad

taska kvartenda hafdi ekki skilad sér alla leid til Rdmar.
Il Malavextir og bréfaskipti.

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 9. oktdber 2019. | svari IA sem barst pann
23. oktéber 2019 kom fram eftirfarandi:

,Umraett mdl snyr ad farangurstéf farbega pegar kvartandi ferdadist fra KEF - FCO pann 29.
Juni. Farpegi ferdadist med Icelandair til Munchen (MUC) og pbadan dleidist med Alitalia til
Romar (FCO). Kvartandi hefur pegar beint kréfu sinni ad Icelandair hvar veitt voru efnisleg svér
vid erindinu. Taska vidkomandi skiladi sér ekki til FCO og gerdi vidkomandi skyrslu hjé
starfsménnum Alitalia til ad hefja leit ad téskunni. Taskan fannst sidar og sdu starfsmenn d
vegum Alitalia um ad koma tésku vidkomandi til skila. bar sem sidasti flugrekandi, og sd
flugrekandi sem for med vérslur téskunnar pegar henni seinkadi, var Alitalia bentum vid
kvartanda ¢ ad beina kréfu sinni ad Alitalia, sbr. 10. gr. reglugerdar 1048/2012, 106. gr. laga
um loftferdir og 19. gr. Montreal samningsins.“

SGS sendi Al kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 6. névember 2019. i svari Al sem barst pann
26. névember 2019 kom fram eftirfarandi:

,With reference to your notification received on 06.11.2019, we inform you that Alitalia has
never received passenger’s complaint before. Passenger was booked on the following flights :
FI530 / 29JUN + AZ433 / 29JUN ( KEF / MUC / FCO). PIR : FCOAZ16892 created on 29.
jun. Baggage delivery date to passenger was 19/7/2019. Baggage was left behind in MUC,
following Iceland Air flight, we have delivered to passenger in KEF on 19July.



For all above and according to the ar.31.2/3/4 of the Montreal Convention, his claim is sent
out of time and Alitalia must respectfully deny his refund request:

2. In the case of damage, the person entitled to delivery must complain to the carrier
forthwith after the discovery of the damage, and, at the latest, within seven days from the date
of receipt in the case of checked baggage and fourteen
days from the date of receipt in the case of cargo. In the
case of delay, the complaint must be made at the latest within twenty-one days from the
date on which the baggage or cargo have been placed at his or her disposal.

3. Every complaint must be made in writing and given or dispatched within the times
aforesaid.

4. If no complaint is made within the times aforesaid, no action shall lie against the
carrier, save in the case of fraud on its part.”

SGS tjadi kvartendum pann 6. névember 2019 ad IA hafi bent peim ad beina kréfu sinni ad Al. [ Svari
kvartenda sem barst pann 9. desember 2019 kom fram eftirfarandi:

,Eg sendi krofuna mina til Icelandair vegna pess ad ég bokadi ferdina i gegnum pa. Badi flugid
med Icelandair og Alitalia, i einni bokun. begar ég tékkadi mig inn i flugid i Keflavik pa bokudum
vid toskurnar alla leid til Rdmar. begar vid komum til Rdmar kemur ein taskan ekki. Vid faum
toskuna sidan afhenta af Icelandair 19. juli. Mér var aldrei tilkynnt af hvorugu flugfélagi hvoru
peirra var um ad kenna ad taskan skiladi sér ekki og hafdi ég par af leidandi enga leid ad vita
hvort ég eetti ad senda inn kréfu & Icelandair eda Alitalia. En par sem ad ég by a islandi, og
ferdin min byrjadi og endadi par, og ég bdokadi ferdina i gegnum islenskt flugfélag fannst mér
réttast ad senda kréfuna a Icelandair.”

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 gilda loftferdal6gin a islensku yfirrddasveedi og um
bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stddd, nema samningur vid énnur riki eda 16g pess rikis
er loftfarid fer um leidi til annars.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjérnsyslulaga og sker ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 63rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda & tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi & farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga. [ 1. mgr. 106. gr. laganna segir ad flytjandi beri 4byrgd 4 tjéni sem verdur af véldum tafa
i flutningi & farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. { 2. ml. sému
greinar kemur pdé fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera abyrgd a tjoni sem orsakast af
framangreindum voldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft
pbaer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi verid ad framkvaema
slikar adgerdir. | 2. mgr. 106. gr. er kvedid & um ad flytjendur sem fljuga til og fra landinu eda innan



islands er skylt ad greida baetur til farpega eda eigenda farangur eda farms eftir atvikum, enda hafi tjén
ordid vegna tafa a flutningi.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad héfnun 1A pann 13. juli 2019 & taka tilkynningu kvartenda um tjén
vegna farangurstafar til efnislegrar medferdar sé réttmaett med hlidsjon af l6gum um loftferdir og
Montreal-samningnum.

Samkvaemt 1. mgr. 89. gr. laga um loftferdir skal flytjandi afhenda farsedill eda sameiginlegan farsedil
fyrir fleiri en einn farpega par sem greina skal brottfarar- og akvérdunarstad. Kvartendur keyptu ferd
sina fra Keflavik til Rdmar med tengiflugi i Minchen af IA og félagid afhenti kvartendum farsedil pess
efnis.

[ 1. mgr. 118. gr. laga um loftferdir er kvedid & um flutning sem framkvaemdur er af 68rum en
samningsbundnum flytjanda, par segir:

,Baedi flytiandi sem gert hefur flutningssamninginn (samningsbundinn flytjandi) og flytjandi
sem ad hluta eda 6llu leyti annast flutninginn (flytiandi i raun) skulu teljast flytjendur
samkvaemt dkvaedum pessa kafla, enda framkvaemi flytjandi i raun flutninginn samkvaemt
heimild fré samningsbundna flytjandanum. Alitid skal ad slik heimild sé fyrir hendi, nema annad
sannist.”

Af gognum malsins ma rada ad samningsbundinn flytjandi gangvart kvartendum i mali pessu er IA en
flytjandi i raun er Al, samkvaemt 1. mgr. 118. gr. loftferdalaga teljast peir badir flytjendur i skilningi X.
kafla loftfer8alaga. begar um er ad reeda bdkun a einu békunarnimeri sem samanstendur af tveimur
flugum eins og i mali pessu og er framkvamt undir samkomulagi um deilingu flugnimera a milli
flugrekanda er IA samt sem adur skuldbundid gagnvart kvartendum a grundvelli samnings, jafnvel pott
ad annar flugrekandi framkvaemi vidkomandi flug. Til ad tryggja pa vernd farpega sem fjallad er um i X.
kafla laga um loftferdir pegar um er ad raeda bdkanir 4 einu bodkunarnimeri sem samanstendur af einu
tengiflugi eda fleiri og eru starfraekt a grundvelli samnings um deilingu flugnimera a milli flugrekanda
ba er flugrekandinn sem gerdi samning vié vidkomandi farpega skyldugur til ad tryggja rétt farpega i
samrzaemi vid X. kafla laga um loftferdir ef viokomandi flug fellur undir gildissvid laganna. Slik nalgun
tryggir ad farpegar fai notid peirra réttinda sem kvedid er a um i Il6gunum fra peim flugrekanda sem
gerdi samning um flutning vid vidkomandi farpega og pa purfa farpegar ekki ad taka tillit til pess
fyrirkomulags sem flugrekandi hefur gert vid annan flugrekanda i tilvikum sem pessum.

{ fyrrnefndu svari Al sem barst SGS pann 26. névember 2019 hafnadi félagid kréfu kvartenda i ljési pess
ad hun hafi ekki borist til félagsins innan peirra timamarka sem getid er um i 31. gr. Montreal-
samningsins. Vert er ad benda 4 i pvi samhengi ad samkveemt dkvaedi 120. gr. loftferdalaga sem fjallar
um kvartanir og fyrirmzeli, er kvedid 4 um ad kvartanir bornar fram vid flytjanda samkvaemt akvaedum
X. kafla loftferdalaga skulu hafa sému pydingu hvort sem peim er beint til samningsbundna flytjandans
eda hins raunverulega flytjanda.

Af pvi sogdu er pad ljost med hlidsjon af gognum malsins ad kvartendur tilkynntu strax um tjén sitt 4
flugvellinum i Rbm pegar ljést var ad taskan hafdi ekki borist til Rémar og var gerd P.I.R. skyrsla pvi til
stadfestingar. Kvartendur tilkynntu um umfang tjons peirra til Al pann 19. juli 2019 og til IA pann 13.
juli 2019 sem er samkvaemt framangreindu su dagsetning sem ber ad ganga ut fra vardandi tilkynningu
kvartenda vegna tjons peirra, sbr. 120. gr. loftferdalaga. Samkvaemt 2. mgr. 109. gr. loftferdalaga bar



kvartendum ad tilkynna um tjon sitt i sidasta lagi tuttugu og einum degi fra pvi ad farangur hefdi att ad
vera afhentur. A3 mati SGS tilkynntu kvartendur um tjon sitt réttilega innan peirra timamarka sem
kvedid er a um i légunum.

AdJ 6llu framangreindu virtu er pad mat SGS ad IA beri ad taka efnislega afstodu til tjons kvartenda
vegna tjons peirra sem rekja ma til tafar a afhendingu farangurs peirra.

Akvoérdunarord
Icelandair skal taka efnislega afstodu til tjons kvartenda vegna tafar 4 afhendingu farangurs peirra.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. april 2020

Aron Freyr Jéhannsson Andri Runar Gunnarsson



