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Akvordun Samgongustofu nr. 73/2020 vegna kvortunar um neitun a fari
med flugi nr. F1614 og F1204 meo Icelandair.

I. Erindi

bann 13. desember 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad flug med Icelandair (IA) FI207 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 3. mai 2019 og
sidan tengiflug fra Keflavik til New York med flugi FI617 pann sama dag. Kvartandi maetti
ekki i framangreind flug. Vid pad felldi IA nidur boékun kvartanda med flugi F1614 pann 12.
mai 2019 og tengiflug kvartanda FI2014 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 13. mai a
grundvelli svokalladar ,,no show* reglu sem er ad finna i skilmalum félagsins.

Kvartandi tiltok i kvortun sinni ad hann hafi ekki fengio pa pjonustu sem hann greiddi fyrir og
honum hafi pvi verid neitad um far med flugum F1614 og FI12014 pann 12. og 13. mai 2019.

Kvartandi fer fram 4 skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til athugasemda med tolvuposti pann 13. desember 2019. I svari IA
sem barst SGS pann 30. desember 2019 kom fram eftirfarandi:

“Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem
bvi er haldid fram ao farpega hafi verid meinad um far, sbr. 4. gr. adurnefndrar
reglugerdar. Kvartandi atti bokad far med Icelandair fra Kaupmannahofn (CPH) til JFK
flugvallar i New York, BNA (JFK) pann 3. mai, med millilendingu i Keflavik (KEF) og sému
leid til baka 12. og 13. mai. Voru flugnimer kvartanda:

FI1207 - 3 mai 2019 -FI1617 - 3 mai 2019
F1614 - 12 mai 2019 - FI204 - 13 mai 2019

Kvartandi meetti ekki i fyrsta fluglegg i midanum, p.e. flug F1207, og var midinn pvi égildur i
samrami vid skilmala Icelandair. begar kvartandi hugdist innrita sig i flug F1614, 12 mai 2019,
var vidkomandi tjao ad par sem hann hefdi ekki mett i fyrra flug hefdi midinn verid dgiltur.
Icelandair telur ad hafna beri kréfu kvartanda enda verdi umrett tilvik ekki heimfaert undir
akveedi 4. gr, sbr. j-liour 2. gr., adurnefndrar reglugerdar enda hafi farpegi ekki att stadfesta
farskraningu i umrett flug, sbr. akvadi a-lidar 2. mgr. 3. gr., sbr. g-lidur 2. gr.
reglugerdarinnar. Afstéou félagsins til frekari fyllingar visum vid til leidbeinandi tilmala
framkveemdastjornar Evrdpusambandsins um framkveemd reglugerdar EB 261/2004, sem birt



voru i stjornartioindum sambandsins 15. jini 2016 (sja C-214/8), hvar sérstaklega er tekid fram
ad pau atvik, pegar farpega er meinad um adgang i sidara flug eftir ad hafa ekki tekid fyrra flug
(svokallad No-Show), verdi ekki heimferd undir akvaedi j-lidar, 2. gr. reglugerdarinnar.”

Med tolvposti pann 30. desember 2019 sendi SGS kvartanda svar IA til athugasemda. I svari
kvartanda sem barst pann 23. jantar 2020 sagdi eftirfarandi:

“As you know from Arn.se, | bought a return flight from Copenhagen to New York. But was
denied the trip home, because | did not use the first leg of the trip. | believe that | have not
received the service, that | have bought. Furthermore: According to the Danish consumer
organization Forbrugerradet, more consumer organizations throughout Europe are making a
stand towards airline companies and their policy about no-show. Very few consumers know
about the policy. The rule is hidden way down in a very long text. Below is an article from the
Danish newspaper Jyllands-Posten from December 2018 about this matter.”

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur
med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til
skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur
med 60rum haetti. St d&kvordun er bindandi.



Til skodunar kemur hvort ad erindi kvartanda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hvort ad SGS sé skylt ad taka malid til skodunar, sbr. 1. mgr.
126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartandi gerdi um krofu um stadladar skadabaetur og endurgreidslu 4 bokun sem kvartandi
greiddi til TA. TA aflysti bokuninni & grundvelli skilmala félagsins. Til pess ad hagt s¢ ad fara
fram & pjonustu af halfu flugrekanda 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 parf ad liggja
fyrir seinkun, aflysing eda neitun a fari. Ljost er ad malid vardar ekki seinkun né aflysingu og
pvi kemur einungis neitun 4 fari til skodunar.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samraemi vid
8. gr. og 9. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4
hugtakinu um ,,neitun um far* 4 pa leid ad farpega s¢ meinad ad ganga um bord pott hann hafi
gefid sig fram til pess samkvemt skilyroum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar nema réttmeetar asteedur sé til pess, t.d. af heilbrigdis- eda Oryggisastadum.
Kvartanda var pvi ekki neitad um far 1 skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 heldur felldi IA
nidur bokun kvartanda. f mali pessu var bokunin felld nidur sékum pess ad hann meetti ekki
upphafsflugid i bokuninni. [ skilmalum IA sem eru i samremi vid stefau IATA,
Alpjodasamtokum flugfélaga er ad finna gr. 3.3.1 par sem kvedid er 4 um eftirfarandi:

“The ticket that has been purchased by the passenger is valid only for the transportation as
shown on the ticket, from the place of departure via any agreed stopping places to the final
destination. The fare paid is based upon Carrier's tariff and is for the transportation as shown
on the ticket. It forms an essential part of the contract between the passenger and the Carrier.
The ticket will not be honored and will lose its validity if all the coupons are not used in the
sequence provided in the ticket.”

Jafnframt segir 1 utgefnum leidbeiningum um talkun 4 reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni
2016 eftirfarandi:

,.-When a passenger who holds a reservation including an outbound and a return flight is not
allowed to board on the return flight because he or she did not take the outbound flight (socalled
‘no-show”), this does not constitute denied boarding within the meaning of Article 2(j). The
same is true when a passenger who holds a reservation including consecutive flights is not
allowed to board a flight because he did not take the previous flight(s). These two situations are
usually based on the terms and conditions linked to the ticket purchased.“

SGS hefur tekid erindid til umfjollunar 4 grundvelli 126. gr. c. loftferdalaga. Pad er mat SGS
ad su hattsemi flugrekanda sem lyst er i erindinu falli ekki innan ramma peirra laga og
reglugerda settra & grundvelli peirra sem stofnunin starfar eftir.

AKvordunarord

Malefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar a
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim s6kum visad fra.
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Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. jani 2020

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



