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1 Inngangur

Honnunarleidbeiningar og -handbaekur sem pessar koma aldrei i stad reynslu og feerni i
hénnun notendavidmots. betta er leid til pess ad skapa akvedinn grundvoll og ramma sem
tryggir ad parfir, adsteedur og vaentingar notenda, sem og markmid heilbrigdisstofnana, séu
i forgrunni pegar teknar eru akvardanir um hénnun notendaviémaotsins.

Leidbeiningarnar samsvara ferli Notendamidadrar Hugbunadargerdar (e. User Centred
Systems Design) og fjalla m.a. um hénnun a:

ferli vidsmoétsins (e. process),

lausn verkefna (e. scenarios),

adgerdoum (e. functions),

upplysingum (e. information structure) og
samskiptum (e. interactions) i notendavidmaétinu.

Leidbeiningarnar fjalla um hvernig vid undirbdum okkur rétt til ad geta @ endanum skilad
hénnun og fullbuinni stafreenni lausn sem gerir notendum kleift ad sinna sinu starfi og leysa
sin verkefni & 6ruggan, skilvirkan, notendavanan og arangursrikan hatt.

Leidbeiningarnar fjalla ekki um fjolda pixla, dalka, litaval eda annad sem telst til sjénraennar
hoénnunar a vidmotinu (e. Ul design). Visad er i Story book handbok! (e. Design system) fyrir
nanari utlistun & kréfum um sjonraena hdnnun lausnarinnar.

1.1 Mikilvaegi honnunar fyrir heilbrigdislausnir

Oryggi sjuklinga er nimer eitt, tvé og prju pegar kemur ad hénnun vidmoéts stafraenna
heilbrigdislausna. Pad getur skipt skdpum og bjargad lifum ad hafa upplysingar skyrar og sja
til pess ad notendur fai réttar upplysingar a réttum timapunkti. Ad fela mikilvaegar
upplysingar i vidmoti getur haft mjog alvarlegar afleidingar a lif sjuklinga og starfsfélks.

Pad er einnig mjog mikilveegt ad virda tima og andlega orku starfsfolks. Starfsfélk a ad geta
nytt sina orku i umdénnun sjuklinga og skilvirka samvinnu en ekki i pad ad skilja flokid
notendavidomot.

Honnun stafreenna lausna a ad fylgja pekktum starfsvenjum (e. best practice) i
vidmotshénnun. Lausnir eiga ad vera hannadar Ut fra adsteedum notenda og peer eiga ad
vera audskiljanlegar, einfaldar og skilvirkar i notkun. Lausnirnar eiga ad byggja &
undirliggjandi vinnuferlum notenda hverju sinni og pad & ad vera haegt ad vinna i
notendavidmétinu an of mikillar hugraennar areynslu (e. cognitive load).

1 https://landlaeknirui.azurewebsites.net/?path=/docs/documentation-storybook-instructions--docs
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1.2 Hvernig nota a pessa handboék

Ferlid fyrir Notendamidada Hugbunadargerd felur i sér fjogur skilgreind skref og lysir hver
kafli handbdkarinnar akvednu skrefi i ferlinu. | hverjum kafla eru einnig deemi um adéferdir (e.
methods) sem haegt er ad nota i hverju stigi préunarinnar.

| upphafi hvers kafla er fari® yfir markmid skrefsins og hverjir eru abyrgdaradilar og
patttakendur i hverju skrefi. Fjallad er um pau atridi sem eru mikilveeg i hverju skrefi.

i lok hvers kafla er tékklisti sem ber ad fara i gegnum og ganga Ur skugga um ad allir paettir
hafa verid uppfylltir adur en lengra er haldid i préun lausnarinnar. Atridi sem eru stjornumerkt
(*) T tékklistanum parf ad stadfesta og syna fram a med notendaprofunum.

2 Notendamiduéd Hugbunadargero

Préun stafraenna lausna fyrir islenskar heilbrigdisstofnanir skulu fylgja ferli og adferéum
Notendamidadrar Hugbunadargerdar (e. User Centred Systems Design).

2.1 Ferli fyrir Notendamidada Hugbunadargerd

| stuttu mali pa fylgir notendamidud hugbunadargerd eftirfarandi ferli i fjorum skrefum:
1. Skilgreining a tilgangi, markmidi og ahrifum (e. Define)
2. Greining a porfum (e. Discover)
3. Hugmyndir ad lausnum (e. Innovate)

4. Honnun og préun & lausnum (e. Develop)

y

HUGMYNDIR HONNUN

N

DEFINE DISCOVER INNOVATE DEVELOP

Mynd 1: Ferli Notendamidadrar Hugbtunadargerdar

pott ferlid sé i raun ekki alltaf linulegt, pa er mikilveegt ad hafa tvo atridi i huga:

1. Vid byrjum ekki ad préa (e. Develop) stafreenu lausnina fyrr en vid erum viss um ad
vid séum ad leysa rétt vandamal (e. Discover) og ad vid séum ad leysa vandamalid
rétt (e. Innovate).



2. Orvarnar i hverju ferli syna ad vid verdum ad byrja a ad hugsa breitt 4dur en vid
tokum akvardanir um framhaldio:

a. Vid gerum breida rannsokn svo vid getum greint vandamalid og
forgangsradad porfum.

b. Vid tokum fram fleiri hugmyndir adur en vid finnum paer bestu og setjum
saman i lausnir.

c. Vid tokum fram fleiri honnunartilldgur, profum med notendum og préum peer
bestu.

2.1.1 Hveneer tekur verktaki vio?

Pad getur verid mismunandi hverju sinni hversu stéran patt verksali tekur i skilgreiningu,
hénnun og préun stafreenna lausna (sja mynd ad nedan).

o Gert errad fyrir ad verksali ljuki alltaf a.m.k. skilgreiningu a verkefni (punktur A).
e | einhverjum tilvikum mun verksali sja um skilgreiningu og greiningu parfa og lata pad

eftir verktakanum ad taka fram hugmyndir ad lausnum, hénnun og préun & lausninni
(punktur C).

e | sumum tilvikum mun verksali einnig taka ad sér ad taka fram hugmyndir ad lausnum
og lata pad eftir verktaka ad ljuka hénnun og proun a lausninni (punktur E).

e [ 68rum tilvikum getur verksali 4kvedid ad fullhanna lausnina i smaatridum og lata
pad eftir verktaka ad proa lausnina samkvaemt skilgreindri hdnnun (punktur F).
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Mynd 2: Méguleg skil i ferlinu par sem verktaki tekur vid

Ef ad akvedin skil eiga sér stad milli adila i ferlinu og mismunandi adilar eru abyrgir fyrir
mismunandi pattum ferilsins, pa er mikilvaegt ad afhending gagna og upplysinga milli patta
ferlisins sé gerd med peim paetti ad méttakandi teymi fai greinargéda og itarlega kynningu
a efninu og gefist kostur a ad spyrja spurningu um tulkun efnisins.

2.2 Meginreglur fyrir Notendamidéada Hugbunadargerod

Notendamidud hugbunadargerd fylgir eftirfarandi meginreglum (e. Core Principles):



Notandinn, tilgangur, markmid og ahrif lausnarinnar eru alltaf i forgrunni
hénnunarinnar.

pad er sameiginleg syn a tilgang og framtidar notkun stafreenu lausnarinnar og a
parfir og adsteedur notenda.

pad er vilji ad maeta porfum og veentingum notenda.

Notendur eru patttakendur i ferlinu i gegnum, vidtdl, ryni og notendapréfanir.
Lausnin er proud i skrefum, préfud med notendum i hverju skrefi og lagfaerd i
samraemi vid nidurstddur préfana.

Pad er notast vid grofar frumgerdir/skissur snemma i ferlinu og paer
notendaprdéfadar.

Skilvirkni vidmotsins og onnur ahrif eru metin reglulega og fylgt eftir & videigandi hatt.
Honnunarvidburdir med notendum, eins og vidtol, athugun, ryni og notendapréfanir,
eru reglulegir, amk. 1-2 i manudi.

Adili i teymi er Talsmadur notenda og hagadila og tryggir ad hénnunin sé
samkveemt skilgreindu ferli og med notandann i forgrunni a éllum stigum.

Samhaefd kerfishdnnun; lausnin samraemist staerra ferli og studlar ad samvinnu milli
videigandi eininga hverju sinni.

2.3 Ad hanna fyrir sérfraedinga vs. almenning

Pad gilda sérstakar reglur fyrir hdnnun a stafreenu vidmaéti sem er aetlad fyrir starfsfolk sem
eru sérfreedingar i heilbrigdisgeiranum eda hénnun a vidmoti sem er hugsad fyrir almenning:

Sérfraedingar nota lausnina oft a dag og i flestum tilvikum undir timapressu eda
alagi.

Sérfraedingar purfa ad hafa goda yfirsyn par sem hver flotur a skjamyndinni er nyttur
sem best.

Sérfraedingar purfa skyrar upplysingar par sem stada mals eda sjuklings er skyr
hverju sinni.

Sérfraedingar sem nota lausnina oft & dag laera hratt og purfa mikla skilvirkni i
notkun, t.d. flytileidir.

o Mobgulegar adgerdir eiga alltaf ad vera synilegar, skyrar og adgengilegar a
hverjum timapunkti. Notandi & ekki ad purfa ad leita eda fara i gegnum
margar skjamyndir, valmyndir eda hnappa til ad klara sin mikilveegustu
verkefni.

Sérfraeedingar vinna oftast saman og eru vén ad vinna eftir akvednu ferli. bad er
mikilveegt ad lausnin stydi undirliggjandi ferli og samvinnu allra sérfraedinga i ferlinu.



2.4 Talsmadur notenda og hagadila

i notendamidadri hugbunadargerd er mikilvaegt ad einn eda fleiri medlimir teymisins séu
Talsmadur notenda og hagadila. bad er peirra abyrgd ad:

sja til pess ad proun lausnarinnar sé notendamidud a ollum stigum,

skipuleggja og framkvama hénnunarvidburdi med notendum, svo sem
notendaprdéfanir og -ryni,

sja til pess ad nidurstédur notendaprofana og -ryni skili sér i umboétum a lausninni,
sja til pess ad tilgangi og ahrifum lausnar sé maett og meta ahrif vidmaétsins reglulega,
beita sér fyrir ad lausnin maeti pérfum, adsteedum og veentingum notenda a
skilvirkan, einfaldan og arangursrikan hatt.

Adilar sem sinna hlutverkinu geta baedi komid fra verksala og/eda verktaka, allt eftir pvi hvar
verkefnid er statt i prouninn og hvernig verksali og verktaki skipta med sér verkum i ferlinu.

2.5 Tékklisti i upphafi vinnu

(]
(]

Teymid hefur kynnt sér ferli og meginreglur Notendamidadrar Hugbunadargerdar.

Teymid hefur kynnt sér mismunandi nalgun pegar hannad er stafraent vidmot fyrir
sérfraedinga vs. almenning.

Teymid hefur vilja til ad maeta porfum og veentingum notenda.
Teymid hefur tilgreint einn eda fleiri Talsmann notenda og hagadila innan teymisins.

Talsmadur notenda og hagadila mun uppfylla skyldur hlutverksins og m.a.
skipuleggja og framkvaema reglulega hénnunarvidburdi med notendum.



3 Skilgreining a tilgangi, markmidi og
ahrifum

Fyrsti pattur i préun stafreenu lausnarinnar er ad skilgreina tilgang, markmid og azetlud ahrif
lausnarinnar.

GREINING LAUSNIR PROUN

DEFINE

Mynd 3: Skref 1 - Skilgreining

Markmid med pessum peetti er ad skapa sameiginlega syn pannig ad préunarteymid og
adrir adilar sem koma ad verkefninu skilji tilgang stafraenu lausnarinnar, fyrir hverja hun er
hugsud og skilji hvada ahrif lausnin a ad hafa a verkefni og upplifun notenda.

Meéd pvi ad gera tilgang, markmid og vaentanleg ahrif stafreenu lausnarinnar skyr, gerum vid
préunarteyminu kleyft ad sifellt meta hvort préun lausnarinnar sé a réttri leid.

3.1 Hver skilgreinir tilgang og markmid?

Pad er abyrgdaradili ferilsins eda eigandi stafraenu lausnarinnar sem ber abyrgd a ad
skilgreina tilgang, markmid og ahrif lausnarinnar. Skilgreiningin er oftast gerd i samvinnu
med styrihdp eda kjarnateymi sem hefur verid buid til i kringum ferilinn eda stafraenu
lausnina.

3.2 Hvada spurningum parf ad svara?

Hver er tilgangur stafreenu lausnarinnar?
Hvada markmid er sett fyrir stafraenu lausnina?
Hver eiga ad vera ahrif stafraenu lausnarinnar?
Fyrir hverja er lausnin hugsué?

Hverjir eru adrir hagadilar lausnarinnar?

Hvada pekkingu héfum vid undir hdndum?

3.2.1 Hver er tilgangur stafreenu lausnarinnar?



Af hverju erum vid ad bjoda uppa pessa lausn fyrir notendahopinn?

Daemi um tilgang: Stafreena lausnin & ad byggja heildaryfirsyn yfir uménnun sjiklinga med
heilabilun og studla ad samvinnu adkomandi deilda og sérfreedinga.

3.2.2 Hvada markmio er sett fyrir stafraenu lausnina?
Hvada maelanlegu markmié setjum vid vid préun stafraenu lausnarinnar?

Daemi um markmid: Fyrir lok arsins 2026 geta allar viokomandi deildir og sérfreedingar fengid
heildaryfirsyn peirra sjuklinga sem hafa fengid slag og unnid saman ad medferd sjuklinga i
gegnum einu og sému stafreenu lausnina.

3.2.3 Hver eiga ad vera ahrif stafraenu lausnarinnar?

Hvad a ad vera ddruvisi eftir ad nyja stafreena lausnin hefur verid tekin i notkun? Hér er
mikilvaegt ad ahrifin séu skyr og maelanleg og ad akvedid hafi verid hvernig avinningur
verdur maeldur

Dami um ahrif:

auka Orygqi sjuklinga og faekka réngum sjukdémsgreiningum um x%,
auka lifsgaedi sjuklinga pannig ad meiri tima sé haegt ad verja i uménnun,
minnka bidtima sjuklinga um x%,

minnka huglaegt alag notenda vid skraningu,

feekka endurkomum sjuklinga um x%,

auka sKilvirkni vid skraningu pannig ad haegt verdi ad skra x bléd a dag/viku/ari
auka fjélda skraninga um x%,

minnka kostnad vid endurkomur um x%,

feekka villum vid skraningu um x%,

feekka handtékum vid skraningu,

koma i veg fyrir endurtekningar a innslaetti,

fjarleegja pappirsvinnu ur ferlinu, osfrv.

3.2.4 Fyrir hverja er lausnin hugsué?

Hverjir eru beinir notendur stafraenu lausnarinnar, sem i framhaldinu geta skilad tileetludum
ahrifum? Heér listum vid upp alla mismunandi notendahdépa sem koma ad ferlinu ad einhverju
leyti.

Dami um beina notendur:

e Hjukrunarfreedingur & Brédamottéku
e Taugalaeknir
e Sjukralidi a Taugadeild



3.2.5 Hverjir eru adrir hagadilar lausnarinnar?

Hverjir eru hagadilar stafraenu lausnarinnar? Hér listum vid pa adila sem eru ekki beinir
notendur stafreenu lausnarinnar en bera hag af pvi ad hun uppfylli tilganginn og skili
tileetludum ahrifum.

Daemi um hagadila:

e Sjuklingar a Taugadeild
e Deildarstjori Bradamottoku
e Sjuklingasamtébk

3.2.6 Hvada pekkingu hofum vié undir hondum?

Hvada stadreyndir og pekkingu hofum vid um verkefnid sem stafraena lausnin a ad leysa?
Hér listum vid upp og visum i pau skjol, fyrri rannsoknir, ferla, og eydubl6d sem vid héfum
undir héndum sem geta stutt vid hénnun stafreenu lausnarinnar.

o Leitid stadfestingar a upplysingum sem "taldar eru sannar" (e. validate
assumptions) adur en lengra er haldid.

e Mikilveegt er ad skilgreina ef akvednir paettir verkefnisins eru enn épekktir (e. blind
spots) og sem falla undir naesta fasa ad finna ut ur, Greining & pérfum (e. Discovery).

3.3 Notendur og hagadilar fyrir vidétol og athugun

Tryggja parf adgang ad patttakendum fyrir naesta patt ferilsins, Greining & pérfum (e.
Discover). Listad er upp hvada tengilidi ma nalgast og hvernig ma nalgast pa, til ad
skipuleggja viotdl vid notendur og hagadila asamt skipuleggja athuganir & adstaedum
notenda.

i vissum tilvikum eru til sjiklingasamtdk sem hzegt er ad leita til og reeda vid til ad fa dypri
skilning a adstaedum sjuklinga ef porf er.

3.4 Daami um adferdir til ad nyta vid skilgreiningu

e Markmidasetning (e. Goal and impact definition)
o Kortlagning notenda og hagadila (e. Stakeholder analysis)
o Kortlagning pekkingar (e. Knowledge inventory)

3.5 Tékklisti fyrir Skilgreiningu

1 Tilgangur stafreenu lausnarinnar er skyr.
Markmid stafreenu lausnarinnar er skilgreint og maelanlegt.
Anrif stafreenu lausnarinnar eru skilgreind og meelanleg.
Notendahépar eru skilgreindir.

Hagadilar eru skilgreindir.

O 0Oo0oogoao

bekking a verkefninu er kortl6gd.
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[0 Nuaverandi ferlar, lysingar og eydubl6d eru til stadar.

1 bad er skilgreindur tengilidur sem haegt er ad hafa samband vid til ad skipuleggja

rannsoknarvidburdi med notendum og hagadilum.

L1 Skilgreining a verkefninu og sameiginleg syn stafraenu lausnarinnar mun vera kynnt

videigandi adilum (t.d. verktaka, préunarteymi).

4 Greining a porfum

Annar pattur i préun stafraenu lausnarinnar er ad skilja parfir, adstaedur og veentingar

notenda og annarra hagadila til stafreenu lausnarinnar.

LAUSNIR

DISCOVER

1

Mynd 4: Skref 2 - Greining & p6rfum

PROUN

Markmi® med pessum peetti er ad skilgreina ferli, verkefni, hlutverk og parfir notenda. Pannig

gerum vid préunarteyminu kleyft ad einbeita sér ad pvi ad leysa rétt vandamal.

i lok pessa

pattar eru krofur og veentingar til stafreenu lausnarinnar skilgreindar og forgangsradadar.

4.1 Hver greinir parfirnar?

Pad er hlutverk Talsmanns notenda og hagadila ad sja til pess ad greining & poérfum eigi sér
stad og sé gerd samkvaemt skilgreindu ferli. Ad ferlinu koma einnig abyrgdaradili, styrihépur,

kjarnateymi, sérfreedingar, lykilnotendur og adrir hagadilar.

4.2 Hvada spurningum parf ad svara?

Hvada verkferli (e. process) parf stafreena lausnin ad stydja?

Hvada hlutverk (e. user roles) tilheyra ferlinu?

Hver eru verkefni (e. user scenarios) mismunandi hlutverka?

Hverjar eru helstu parfir og vaentingar (e. user requirements) notenda ?
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4.2.1 Hvada verkferli parf stafraena lausnin ad stydja?

Lysa parf peim verkferlum sem stafreena lausnin a ad stydja. bad getur verid gert i baedi
fleedismyndum, skissum sem og texta.

Hér ad nedan er daemi um hvernig er haegt ad lysa akvednu ferli sem stafraena lausnin a ad
stydja i flaedismynd. bar er synt hvada hlutverk koma ad ferlinu og paer adgerdir sem hvert
hlutverk sinnir i ferlinu. Allar adgerdir eru a timalinu. Haegt er ad syna stodur ferilsins, ef
ferlid felur i sér einhvern bidtima, sérstakar ahattur, samvinnu hlutverka, adliggjandi kerfi
og ferla og ef sérstakar upplysingar sem fylgja adgerd.

D D D X
ef ef e’ ef
po9 po9 po9 po9
- ) | O O | | K ]
Hlutverk 1
Hlutverk 3 o
Adliggjand:
kerfi eda ferlar
Upplycingar

Mynd 5: Deemi um lysingu & ferli sem stafraena lausnin & ad stydja

4.2.1.1 Upplysingar i ferlinu

Lysa parf peim upplysingum sem koma inn i ferlid ur adliggjandi kerfum og ferlum, t.d.
sjukdémsgreiningarkédar. Einnig parf ad lysa ef upplysingar sem unnid er med i stafraenu
lausninni eru nyttar/sendar afram i 6nnur adliggjandi kerfi og ferla, t.d. nidurstddur proéfana
og rannsokna.

4.2.1.2 Umhverfi ferilsins

Lysa parf umhverfi ferilsins med pvi ad lista upp adliggjandi ferla, eydubl6d og kerfi sem
lausnin a ad eiga samskipti vid eda samrymast.

4.2.1.3 Sérstakar aheettur eda flaekjustig

Ef ferlid felur i sér sérstakar aheettur eda fleekjustig er mikilvaegt ad peim adsteedum sé lyst
og bad sé skyrt hvernig aetlast sé til ad slikar adsteedur séu afgreiddar eda peim flaggad til
ad tryggja 6ryggi sjuklinga.
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4.2.1.4 Hvad gengur vel i ferlinu i dag?

Til ad koma i veg fyrir ad "hanna i burtu" pad sem vel gengur i nuverandi ferli pa parf ad taka
fram pad sem gengur vel i ferlinu i dag og skilgreina hverju a ad halda.

4.2.1.5 Hverjar eru nuverandi askoranir i ferlinu?

Til ad tryggja ad fundnar séu betri lausnir a askorunum i ntiverandi ferli pa parf ad taka fram
hvada askoranir eru i nuverandi ferli og skilgreina hvad parf ad baeta.

4.2.1.6 Hvernig koma mismunandi hlutverk ad ferlinu?

Lysa parf hvernig og hvar hin mismunandi hlutverk koma ad ferlinu, einnig hvernig
hlutverkin vinna saman.

4.2.2 Hvada hlutverk tilheyra ferlinu?

Lysa parf 6llum peim hlutverkum (e. user roles) sem eru beinir notendur stafraenu
lausnarinnar. Lysingin parf ad minnsta kosti ad fela i sér:

Hver er bakgrunnur peirra sem sinna hlutverkinu?

Hver er reynsla peirra af ferlinu?

Hvada utbunad hafa pau til umrada til ad nota stafraenu lausnina?
Hver er feerni peirra ad nota utbunadinn?

Hversu oft og mikid nota pau stafraenu lausnina?

i hvada adsteedum nota pau stafreenu lausnina?

Hvada sérstoku takmarkanir eda adgengisparfir hafa pau?

4.2.3 Hver eru verkefni mismunandi hlutverka

Lysa parf peim verkefnum (e. scenario) sem mismunandi hlutverk purfa ad geta framkvaemt
med stafreenu lausninni. Lysing a hverju verkefni parf ad minnsta kosti ad fela i sér:

Stutt lysing a verkefni (e. scenario)

Forgangur og mikilveegi verkefnis (e. priority)

Af hverju gerir notandi petta?

Hversu oft er petta gert?

Hversu langan tima tekur pad?

Hvada teeki/tol/verkfeeri parf notandinn til ad framkvaema verkefnid?
Hvada skref eru innifalin i verkefninu?

Eru einhver skref sérstaklega timafrek?

parfnast verkefni® samvinnu vid adra?

Er eitthvad sem gerir verkefnid sérstaklega flokid eda ahaettusamt?
Hver & ad vera nidurstada verkefnisins (e. definition of done)?
Hvernig gaeti verkefnid verid leyst betur en pad er gert i dag?

4.2.4 Helstu parfir og vaentingar notenda
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Gera parf samantekt a helstu pérfum og veentingum notenda sem fram komu i viétélum og
athugunum. Mikilvaegt er ad parfir og veentingar séu forgangsradadar til ad tryggja ad
préunarteymid geti einbeitt sér ad pvi ad leysa rétt vandamal.

4.2.4.1 Tengsl fyrrgreindra ahrifa stafreenu lausnarinnar (e. impact) og parfa notenda

Eftir ad buid ad er ad greina parfir og vaentingar notenda er mikilvaegt ad kanna ef parfir
notenda samrymast fyrrgreindum ahrifum (e. impact) stafreenu lausnarinnar eda hvort
parfirnar baeti vid nyjum ahrifum sem lausnin parf ad uppfylla.

4.3 Dami um adferdir til ad nyta vid greiningarvinnu

Rannsoknarvidburdir:

. Vidtdl vid notendur (e. Semi-structured interviews)

° Athugun a adstzedum notenda (e. Contextual inquiry)

° Dagbdk (e. User diary)

. Skodanakénnun (e. Query)

° Vinnustofur med notendum (e. Mapping workshops with users)
° Grofar frumgerdir (e. Prototyping on paper or simple wireframes)

Greining og samantekt a nidurstodum rannséknarvidburda (e. Research analysis):

° Lysingar a hlutverkum (e. User profiles)

o Lysingar a verkefnum notenda (e. User Scenarios)

. Lysingar a verkferlum (e. User Journey)

. Lysingar a helstu pérfum og veentingum notenda (e. User requirements)

4.4 Tékklisti fyrir Greiningu

4.4.1 Talao vio notendur

[J Talad hefur verid vid raunverulega notendur (i mismunandi hlutverkum) um peirra
parfir og veentingar til stafreenu lausnarinnar.

[J Adstzedur notenda (i mismunandi hlutverkum) hafa verid kannadar eda peim lyst af
notendum sjalfum.

[J Listi® peer adferdir sem notadar voru til ad fa upplysingar fra notendum, tilgreinid
tegund og fjélda rannsoknarvidburda asamt fjdlda notenda sem toku patt.

4.4.2 Lysingar

L1 Pad er til lysing (skv. upptalningu) & ferlinu sem stafraena lausnin a ad stydja.
[J Pad eru til lysingar (skv. upptalningu) & mismunandi hlutverkum notenda.

1 bad eru til lysingar (skv. upptalningu) a peim verkefnum sem mismunandi hlutverk
notenda purfa ad leysa med hjalp stafraenu lausnarinnar.

4.4.3 Parfir og vantingar

[J Parfir og vaentingar notenda eru skilgreindar og forgangsradadar.
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[J Pparfir og vaentingar hagadila eru skilgreindar og forgangsradadar.

4.4.4 Undirbuningur fyrir naesta patt, Hugmyndir ad lausnum (e. Innovate)

1 Buid ad er setja saman lista af lykilnotendum og hagadilum sem haegt er ad
radfeera sig vid og boka i notendaprofanir.

L1 Nidurstodur greiningar munu verda kynntar fyrir honnunaradila, sem gefst feeri 4 ad
spyrja spurninga um tulkun greiningar.

5 Hugmyndir ad lausnum

Pridji pattur notendamidadrar hugbunadargerdar snyst um ad leysa vandamalid rétt. Ad
koma med hugmyndir ad lausnum (e. concepts) sem skapa verdmaeti fyrir notendur og
heilbrigdisstofnunina.

GREINING LAUSNIR PROUN

INNOVATE

Mynd 6: Skref 3 - Hugmyndir ad lausnum

Markmi® pessa pattar er ad komast ad samkomulagi um gréfa hénnun & lausninni sem svo
er notendapréfud. bad er mikilvaegt ad hugsa breitt og taka fram margar hugmyndir ad
lausnum. peer tillégur sem leysa verkefni notenda a skilvirkan, notendavaenan og
arangursrikan hatt eru valdar.

Med grofri honnun er att vid ad tryggja ad ferlid sé rétt, réttar upplysingar og adgerdir séu
birtar réttum notendum, a réttum stédum og & réttum timapunkti, og ad samskipti notenda
vid stafreenu lausnina séu samkvamt peirra pérfum og vaentingum.

i lok pessa pattar er komin gréf hénnun ad lausninni i formi frumgerdar/skissu og buid ad
lista upp flestar paer notendasodgur (e. user stories) sem stafraena lausnin & ad stydja.

5.1 Hverjir koma med hugmyndir ad lausnum?

Pad er hlutverk Talsmanns notenda og hagdila ad skipuleggja og framkvaema
hénnunarvidburdi med pverfaglegum hoépi kjarnateymis, lykilnotenda, sérfraedinga, hagadila
og hugbunadarsérfreedinga. Markmid hénnunarvidburda er ad koma med tillégur ad lausnum
a vandamalum notenda.
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i upphafi hénnunarvidburdar, adur en byrjad er & hugmyndavinnu, er skilgreining & verkefni
og lysingar a pérfum og vaentingum notenda gerd géd skil fyrir patttakendum
honnunarvidburdar.

5.2 Hugmyndir adé lausnum

Hugmyndir ad lausnum eru teknar fram af pverfaglegum hépi notenda, sérfreedinga og
préunaradila. Teknar eru fram fleiri hugmyndir ad lausnum adur en paer bestu eru valdar til
frekari préunar.

e Skilgreindur tilgangur og ahrif skulu vera i forgrunni pegar hugmyndir ad lausnum
eru teknar fram.

e Skilgreindir ferlar, hlutverk og verkefni skulu vera i forgrunni pegar hugmyndir ad
lausnum eru teknar fram.

e Skilgreindar parfir og vaentingar notenda skulu vera i forgrunni pegar hugmyndir ad
lausnum eru teknar fram.

Valdar tilldgur ad lausnum (e. concepts) eru gerdar sem grofar skissur (e. wireframes) eda
einfaldar frumgerdir (e. prototype). Tillogur ad lausnum eru profadar a notendum og peer
itradar eftir endurgjof fra notendum.

Talsmadur notenda og hagadila tryggir ad valdar séu paer lausnir sem leysa verkefni
notandans a sem skilvirkastan, notendavaenstan og arangursrikastan hatt, til aframhaldandi
préunar.

5.3 Uppbygging stafraena viométsins (grof honnun)

Vid grofhdnnun stafraena vidmotsins parf ad hafa eftirfarandi i huga:

Leidarkerfi (e. navigation) og listi af skiamyndum er tekinn fram & pessu stigi.

Pad er haegt ad fa gréfa mynd af hvernig mismunandi hlutverk muni leysa

mismunandi verkefni i lausninni. Lausn verkefna fylgir sampykktum verkferlum.

Verkefnum sem er oftast sinnt eda eru mikilveegust er forgangsradad i vidmati.

Pad er skilgreint hvada upplysingar eiga ad vera adgengilegar i hverri skjamynd.

Pad er skilgreint hvada adgerdir (e. functions) eru adgengilegar i hverri skjamynd.

Pad er skilgreint hvernig 6lik hlutverk hafa 6likan adgang (e. user access) ad

upplysingum og adgerdum.

e Sjonraen flokkun (e. Gestalt principle) er notud til ad gera vidmaétid audskiljanlegra
og skilvirkara fyrir notandann. Upplysingar og adgerdir sem eiga saman eru hafdar
naleegt hvort 6dru i vidmatinu til ad audvelda lausn verkefna.

Leitast er eftir ad hafa samraemi milli allra skjamynda og lausn allra verkefna.
Pad er hugsad fyrir pvi hvernig vidmaétid getur stutt reynda notendur og nyja
notendur, t.d. med flytileidum (e. shortcuts) og skyrum heitum a adgeréum.

e Uppbygging stafreena vidmatsins er préfud a notendum, nidurstédur préfana eru
skrasettar og hugmyndir eru itradar eftir endurgjéf notenda.

e Skilvirkni og ahrif lausnarinnar eru metin og borin saman vid pau ahrif sem skilgreind
eru.
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Hér ad nedan er mjog einfoldud daemi um grofa honnun vidmots, buid er ad akveda
hvada upplysingar og adgerdir eru adgengilegar. Pad er synt hvada skjamyndir eru hluti af
ferlinu og hvernig notandinn fer & milli skjamynda.

ceta vid upplicingum um mdl sjiklings
Uppljsingar Miklveegar upplijcingar um stédu gjiklings/mals 8 e e i i
um gjikling ;
Xox: xooeex Upplycingar um mal Adgerdir Gromkappbcingsr (ibisge
Xx: XX
§ ra— Xxxx: XXX XX XXXXXX Adgerd 1 Xoxx:
o Xox: xxxxx Adgerd 2 Kocxxx:
W= sextock Xooxox: xxx xx Adgerd 3 Kowoex:
Xoxoox: xxx xx XooooK: XXXXXXXKXIXXK XXXXKXK Adgerd ¢
Heetta vid Adgerd
Nidurstsdur fri prdfum/mnhs‘o'énam Skrd fleiri profanir eda ranngdknir
Grunnupplicingar gjiklings
Kox:
Koxxx:
Adgerd 5 Adgerd 6 Adgerd 7 Heetta vid Adgerd

Mynd 7: Daemi um gréfhénnun & stafraenni lausn

Pegar hannad er heildaryfirlit sjuklinga (sja daemi @ mynd fyrir nedan) pa er mikilvaegt ad
veita notendum goéda yfirsyn yfir stodu allra sjuklinga sem haft er umsjon med. bad parf ad
bjéda uppa gdda leit, géda siu og nyta heildaryfirlitid til ad bua til nytsamlega stédumynd (e.
dashboard) fyrir notendur.

I Q l [ & J Deild/Stofnun - Hreinca leit
Sia nidurstodur
Skilyrdi 1 Skilyrdi 2 Skikyrdi 3 Skilyrdi 4 Skityrdi 5 Hreinsa ciu

Listi af gjiklingum

Kennitala Nafa Ko KXo Tékk1 | Tékk2 | Tékk3 | ERirlit Stada/Flagy Ahaetta

- Jon Jinsson Kooxwnx xaer Ko xoxmxee xax e P X xox womex Mkl
Medal
Lég
Aakin

Mynd 8: Deemi um gréfthénnun & stafraenni lausn, yfirlitsmynd

5.4 Hannad fyrir adgengi (e. inclusive design)

Pad er mikilveegt ad hafa i huga mismunandi stig takmarkana notenda. bétt notendur hafi
ekki langvarandi takmarkanir (e. permanent disability) pa geta takmarkanir peirra verid
timabundar (e. temporary disability) eda hadar adstaedum (e. situational disability). Pad
naegir ad vera undir alagi eda undir timapressu til pess ad hugraen feerni (e. cognitive ability)
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notenda skerdist. Pad gerir auknar krofur & skyrt viomot, sem krefst ekki mikillar
hugrannar areynslu (e. cognitive load) notandans.

5.5 Listi af notendasogum

Pegar buid er ad akveda i grofum drattum hvernig stafraena lausnin a ad virka er haegt ad
lista upp peer notendasogur (e. user stories) sem lausnin a ad stydja. Hér naegir ad lista
upp sogurnar; peim verdur lyst i frekari smaatridum i naesta fasa (e. Develop) adur en
forritun hefst.

Meelt er med ad lista upp sdgurnar i forgangsrod og i samhengi, t.d. i notendasdgukorti (e.
user story map), til ad tryggja ad préunarteymid byrji & peim notendasdégum sem skila mestu
verdmeeti til notenda og svo koll af kolli.

Gera ma rad fyrir ad einhverjum notendaségum verdi sidar deilt i smeerri eda fleiri
notendasogur pegar naer dregur préun til ad fa skilvirkari préun a stafreenu lausninni.

Talsmadur notenda og hagadila tryggir ad listinn sé stadfestur og samkvaemt veentingum
abyrgdaradila 4dur en lengra er haldid.

5.6 Dami um aéferdir til ad nyta vid hugmyndavinnu

e Skissur og frumgerdir (e. wireframes, sketches and prototypes)

e Lausnarvinnustofur (e. Co-creative workshops with users)

e Honnunarvinnustofa (e. Design Studio)

o Honnun fyrir adgengi (e. Inclusive design) (Microsoft Standard
https://inclusive.microsoft.design/)

e Sjonreen flokkun (e. Gestalt principles)

¢ Notendaproéfanir a lausnum (e. Concept testing)

¢ Notendaproéfanir a skissum og frumgerdum (e. User testing)

e Meta ahrif lausnar (e. Measure impact)

¢ Notendasodgur (e. User stories)

o Kortlagning notendasagna (e. User story mapping)

5.7 Tékklisti fyrir Hugmyndir ad lausnum

*Atridi sem eru merkt med stjornu parf ad stadfesta og syna fram a med notendapréfunum

5.7.1 Hugmyndir ad lausnum (e. concepts)

[0 bverfagleg teymi toku fram hugmyndir ad lausnum (e. concepts).

[J Teknar hafa verid fram fleiri tillogur ad lausnum og peer bestu valdar til frekari
pbréunar.

[ Valdar lausnir stydja pann tilgang og markmid sem skilgreind voru i upphafi.
1 Valdar lausnir stydja pau ahrif sem skilgreind voru i upphafi.

1 Valdar lausnir stydja pa ferla sem eru skilgreindir.
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L1 Valdar lausnir stydja pau hlutverk sem eru skilgreind.
1 *Valdar lausnir stydja vid lausn peirra verkefna sem eru skilgreind.

I *Valdar lausnir maeta porfum og veentingum notenda.

5.7.2 Uppbygging stafreens viomoéts

L1 *Notandi hefur géda yfirsyn og parf ekki ad opna margar skjamyndir til leysa verkefni
sin eda til ad skilja st6du mala.

1 *Notast er vid ordalag sem notandi pekkir og gerir notanda kleift ad skilja hvar
upplysingar og adgerdir er ad finna.

L1 *Tekid er tillit til adstaedna og adgengi notenda vid notkun lausnarinnar.

1 Pbad er samrami milli allra skjamynda lausnarinnar og einnig hvernig verkefni
notenda eru leyst i vidmotinu.

5.7.3 Notendaproéfanir

L] Lausnir (e. concepts) eru notendaprofadar af lykilnotendum adur en forritun hefst.
I Nidurstddur notendapréfana eru skrasettar og lagdar til grunns fyrir arbaetur.

1 Lausnir eru itradar og endurbeettar eftir notendaprofanir.

5.7.4 Notendasogur (e. user stories)

1 Notendastgur sem stafreena lausnina a ad stydja eru listadar upp.
[ Listi af notendasdgum er stadfestur af abyrgdaradila/styrihdpi/kjarnateymi.

[J Notendasdgum er forgangsradad.

5.7.5 bréun lausna med notendum

L] Pad er til aztlun fyrir hvernig notendur koma ad aframhaldandi préun lausnarinnar,
t.d. med reglulegum notendapréfunum eda -ryni.

6 Honnun og préoun a lausnum

Fjordi og sidasti pattur notendamidadrar hugbunadargerdar snyst um ad préa endanlegu
lausnina i samvinnu med notendum, ad lausnin sé préud a tilaetladan hatt og skili tilzetludum
arangri.

Ef préunarteymid hefur ekki verid patttakandi i greiningu og hugmyndavinnu, er peim veitt
itarleg og greinargdd kynning 4 tilgangi, markmidi og asetludum ahrifum lausnarinnar, hvada
ferli og notendur lausnin & ad stydja asamt gréfri honnun lausnarinnar og peim
hénnunarakvoérdunum sem hafa verid teknar fram ad pessu stigi. Teyminu hefur gefist
teekifeeri @ ad spyrja frekari spurninga um tulkun efnisins.
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HUGMYNDIR HONNUN

DEVELOP

Mynd 9: Skref 4 - Hénnun og préun

Markmi® pessa pattar er ad hanna og préa lausnina, notendasogu eftir notendasogu. Pad er
mikilvaegt ad hugsa breitt og taka fram fleiri hdnnunartillégur 4dur en akvedid er hvada
hénnun er valin hverju sinni. Lausnin er badi préud og préfud med patttoku notenda.
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6.1 Hver tekur fram honnun a lausninni?

Vidmotshonnudur (e. UX-designer), i samvinnu vid kjarnateymi og lykilnotendur, er abyrgur
fyrir ad undirbta notendaségur fyrir forritun. Utlit kerfisins skal samreemast skilgreindu
hénnunarkerfi (e. Design system) i Story book handbok.

| pessum fasa tekur oft vidmotshdnnudur préunarteymisins vid hlutverki talsmanns notenda
og hagadila. Talsmadur notenda og hagadila gengur ur skugga um ad:

e hoénnunin samraemist tilgangi, markmidi og skilgreindum ahrifum stafraenu
lausnarinnar,
ad ferlum notendamidadrar hugbunadargerdar sé fylgt vid proun,
ad lysingar a notendaségum séu sampykktar af abyrgdaradila/lykilnotendum adur
en forritun hefst og

e ad proud lausn sé sifellt notendapréfud og ad urbotum sé forgangsradad i spretti

Samhlida pvi ad vidmétshénnudur (UX) undirbyr notendaségur sér utlitshonnudur (Ul) til
pess ad utlit vidmotsins sé samkvaemt fyrirframskilgreindri og sampykktri honnun.

6.2 Samhlida brautir fyrir honnun og préun (e. Dual
track design and development)

Fylgt er Agile hugbunadarprounarferli og préunin a sér stad a tveimur brautum samhlida:
hoénnun (e. design track) og préun (e. development track). Ein braut hannar, préfar og
undirbyr notendasogur fyrir spretti & medan hin brautin préar/forritar sdgur sem hafa verid
undirbunar, sja mynd hér ad nedan.

I I
Hanna fyrir S3 Hanna fyrir S4 I Hanna fyrir SN+1

Honnun >> T " -4 Hanna fyrir S2 Stydja S2 Stydja S3 ! Stydja SN I
FLanager Notendapréfa S1 Notendapréfa S2 : Notendapréfa SN-1 :
Undirba S1 \ : 7 . \ et
/ ] / 1 ¥ |
\, | / 1 1
Engar N /\J \ 4 # \l h 4 78 \\J _____ . AR
vidmétssogur i N ‘ : ‘
% |
bréun >> S = Préa S1 Préa S2 préa S3 I préa SN !
|
Sprettur 0 (S0) Sprettur 1(51) Sprettur 2 (S2) Sprettur 3 (S3) Sprettur N (SN)

Mynd 10: Samhlida brautir fyrir h6nnun og préun

Hefja skal undirbuning a notendasdgu einum til premur sprettum (e. sprint) adur en han er
skipuldgd i sprett (pad fer eftir fleekjustigi hverrar notendasoégu hversu mérgun sprettum adur
vinnan hefst vid undirbuning).

6.3 Forgangsrodun a User stories sem skapa virdi og
byggja ferli

Forgangsrada parf 6llum notendaségum (e. user stories) eftir mikilvaegi (e. priority) og i
samhengi (e. context) til ad skapa yfirsyn yfir hvernig lausnin a ad proast. baer notendasogur
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sem skapa mest verdmeeti fyrir notendur og eru undirstédur ferilsins sem lausnin a ad stydja
eru haestar i forgangi pegar forritun hefst.

Pad er hlutverk Talsmanns notenda og hagdila ad tryggja ad forgangsrédun notendasagna
endurspegli vilja abyrgdaradila og stydji skilgreind markmid lausnarinnar.

Haegt er ad nota kortlagninu notendasagna (e. user story mapping) i pessum tilgangi, sja
mynd hér ad nedan.

Ferli / Timalina

Upphaf ferils péttur i ferli pattur i ferli pattur i ferli péttur i ferli Lok ferils
Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Sprettur
Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Sprettur
c
=
8
su-, Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Sprettur
[=)]
(=
©
()}
1
(o}
L Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga
Sprettur
Notendasaga Notendasaga

Mynd 11: Daemi um notendaségukort (e. User Story Mapping)

Kortlagning notendasagna (e. User Story Map) synir skyrt hvada notendasdgur tilheyra
hvada spretti.

o A X-asnum fylgjum vié timalinu ferilsins sem stafreena lausnin er ad stydja par sem
hver dalkur er afmarkadur pattur i ferlinuog paer sdgur sem tilheyra peim paetti er
radad i forgangsréd innan dalksins.

e A Y-asnum er forgangsréd notendasagnanna og paer ségur sem eru efstar hafa
haestan forgang og skila mestum verdmaetum til notenda.

i sinni einféldustu mynd pa er leitast vid ad proéa pverskurd af ferlinu i hverjum spretti (sja

punktalinur 8 mynd). Med peim heetti byggist og proast kerfid & grunnvirkninni pvert a ferlid
og i hverjum spretti er beett vid virkni i hverjum paetti ferilsins.
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6.4 Notendasogur (e. user stories)

Til ad undirbua fyrir forritun a notendaségu parf ad lysa hverri notendaségu a mali sem
notendur skilja. Hver notendasaga parf ad innihalda eftirfarandi:

Heiti notendasogu (e. short title)
Lysingu a notendasogu (e. description)

m "As a [user role], | want [some goal] so that [reason/benefit]"
Hluti lausnar sem notendasagan tilheyrir (e. context of use)
Reglur eda skilyrdi sem gilda fyrir notendasdgu (e. rules or criteria)
Skissur af viomoti (e. sketch)
Hvada hlutverk koma ad notendasogunni (e. user roles)
Lysing a verkefni (e. scenario) par sem notendasagan er notud
Lysing a veentanlegri nidurstddu notendasogu (e. desired outcome)
Lysing a undantekningum notendasdogu (e. exceptions)
Adrar mikilveegar upplysingar (e. other important information)

o O O O O O O O

6.4.1 Afhending a notendasodgu

Adur en forritun notendaségu hefst er lysing notendasdgu kynnt fyrir viskomandi
préunaradilum og préfurum. Sa adili sem gerdi lysinguna a notendaségunni stendur fyrir
kynningunni & ségunni. A kynningunni gefst patttakendum fseri 4 ad spyrja spurninga og fa
svor um tulkun notendasogunnar.

Gengid er ur skugga um ad svara 6llum spurningum og uppfaera lysingu a notendasogu
samkveaemt pvi adur en vinna vid forritun hefst.

6.5 Notendaproéfanir a fullpréudéum notendasdogum

Pegar notendasaga hefur verid forritud er han fyrst préfud ad préfurum innan
préunarteymisins. Ad pvi loknu ber Talsmadur notenda og hagadila abyrgd a pvi ad
notendasagan sé préfud med lykilnotendum i vidkomandi hlutverkum og gengid ur skugga
um nidurstadan var su sem eetlast var til. Ef notendasagan krefst arbéta, er peim urbotum
lyst nanar og komid fyrir i sama eda neaesta spretti.

6.5.1 Rynifundir

A rynifundum (e. Demo/Design critique) er pad hlutverk préunarteymis ad undirbta nyjar
adgerdir til ad ryna en pad er hlutverk valinna lykilnotenda ad syna hvernig adgerdin virkar a
rynifundum. Forritarar eda préfarar eiga ekki ad syna nyja virkni a rynifundi. Pad er svo
hlutverk Talsmanns notenda og hagadila ad skra nidur athugasemdir fra rynifundi og sja til
bess, ef pess gerist porf, ad athugasemdir skili sér i baettri hdnnun a adgerdum.
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6.6 Almennir viomotshonnunarstaodlar

Vid lokahdénnun vidmotsins ber ad fylgja stédlum um notendavaena vidmotshénnun (e. 10
Usability Heuritstics), sja nanari lysingu fra Jakob Nielsen fra Nielsen and Norman Group
(https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/):

1.
2.

© N O

Stada kerfisins er synileg (e. Visibility of System Status)

Kerfid er sambeerilegt raunveruleikanum (e. Match Between the System and the Real
World)

Notendur hafa stjorn og frelsi (e. User Control and Freedom)

Samreaemi og stadlar (e. Consistency and Standards)

Komid i veg fyrir villur (e. Error Prevention)

Pekkja i stad pess ad purfa ad muna (e. Recognition Rather than Recall)
Sveigjanleiki og skilvirkni i notkun (e. Flexibility and Efficiency of Use)
Fagurfraedileg og "minimalisk" honnun (e. Aesthetic and Minimalist Design)
Hjalpar notendum ad pekkja, skilja og koma til baka fra villum vegar (e. Help Users
Recognize, Diagnose, and Recover from Errors)

10. Hjalp og upplysingar (e. Help and Documentation)

6.6.1 Upplysingahonnun

Upplysingar og adgerdir sem eiga saman eiga ad vera sjénraent flokkadar saman i viomoéti
(e. Gestalt principle)

Ef upplysingar eru 4 fleiri stigum eru peer birtar stigvaxandi. Pad sem er naudsynlegt ad
syna hverju sinni er synilegt, frekari upplysingar eru birtar eftir porfum.

Stigveldi upplysinga er gert sjénraent med notkun fyrirsagna (e. headers) og rodun
(e. alignment).

Upplysingamagni er haldid i lagmarki hverju sinni til ad halda athygli notenda &
peim upplysingum sem skipta mestu mali hverju sinni.

Upplysingar sem eru syndar hverju sinni fylgja rokréttu flaedi og samraemast
vinnuferli notenda.

Upplysingar eru skrifadar & einfoldu tungumali, en samraemast ordanotkun notenda.

6.6.2 Adgengileiki og oryggi

Notendavidmot skal uppfylla stadla WCAG um stafraent vidmoét, sja nanari skyringu a vefsidu
WCAG: https://www.wcag.com/resource/what-is-wcag/. Frekari upplysingar um WCAG
kréfur er ad finna i Prounarhandbok.

WCAG stadlarnir eru oft kalladir "POUR" og byggja a fjorum meginreglum:

Skynjanlegt (e. Perceivable)
Notheeft (e. Operable)
Skiljanlegt (e. Understandable)
Areidanlegt (e. Robust)
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https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-1-visibility-of-system-status-1
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-1-visibility-of-system-status-1
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-2-match-between-the-system-and-the-real-world-2
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-2-match-between-the-system-and-the-real-world-2
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-2-match-between-the-system-and-the-real-world-2
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-3-user-control-and-freedom-3
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-3-user-control-and-freedom-3
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-4-consistency-and-standards-4
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-4-consistency-and-standards-4
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-5-error-prevention-5
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-5-error-prevention-5
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-6-recognition-rather-than-recall-6
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-6-recognition-rather-than-recall-6
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-7-flexibility-and-efficiency-of-use-7
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-7-flexibility-and-efficiency-of-use-7
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-8-aesthetic-and-minimalist-design-8
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-8-aesthetic-and-minimalist-design-8
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-9-help-users-recognize-diagnose-and-recover-from-errors-9
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-9-help-users-recognize-diagnose-and-recover-from-errors-9
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-9-help-users-recognize-diagnose-and-recover-from-errors-9
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-10-help-and-documentation-10
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/#toc-10-help-and-documentation-10
https://www.wcag.com/resource/what-is-wcag/
https://www.wcag.com/resource/what-is-wcag/
https://island.is/s/landlaeknir/utgefid-efni?q=%C3%9Er%C3%B3unarhandb%C3%B3k
https://island.is/s/landlaeknir/utgefid-efni?q=%C3%9Er%C3%B3unarhandb%C3%B3k

Skynjanlegt: Upplysingar verda ad vera skynjanlegar fyrir félk sem notar adeins eitt af
skilningarvitunum sinum, svo pad skilji allt tengt efni.

Nothaeft: Notendur verda ad geta haft samskipti vid alla hluta stafraena vidmotsins. Til
deemis aetti stafraena lausnin ad vera audveld ad vafra um med adeins lyklabordi eda
raddstyringum fyrir pa sem ekki nota mus.

Skiljanlegt: Notendur verda ad geta skilid baedi upplysingar og adgerdir stafreenu
lausnarinnar.

Areidanlegt: Stafraena lausnin verdur ad midla upplysingum & skilvirkan hatt til allra
notenda, par & medal peirra sem nota adstodartaekni s.s. skjalesara, og vera samhaef vid
sibreytilega teekni og parfir notenda.

6.6.2.1 Daemi um parfir notenda samkvaeemt WCAG:

6.7

Innslattursadgerdir hafi annad hvort engin timamork eda lengri timamork fyrir pa
sem purfa meiri tima.

pad er ekki treyst a lit eingdngu til ad koma upplysingum til notenda.

Notendur eru varadir vid adur en pau framkveema éafturkraefanlegar adgerdir.
Stafreena lausnin er adgengileg an pess ad nota mus - ,tab“-hnappurinn a
lyklabordinu, einn og sér, aetti ad gera notendum kleift ad vafra um allar skjamyndir
stafreenu lausnarinnar.

Uppbygging a upplysingum er rétt og greinileg fyrir notendur skjalesara.

Munur & lit (e. colour contrast) a milli forgrunnstexta og bakgrunnslita tekur tillit til
peirra sem eru med sjonskerdingu eda litblindu.

Notendum er hjalpad ad koma i veg fyrir og leidrétta mistok. Til deemis, geféu
greinagodar textalysingar a dllum villum sem greinast sjalfkrafa.

Dami um adferdir sem hagt er ad nota vid honnun
og préun

Tvofdld braut fyrir hdnnun og préun (e. Dual tracks for design and development)
Vidmotshénnunarstadlar (e. Heuristic Evaluation/Usability Standards/UX Best
practices)

Sjénraen flokkun og stigveldi upplysinga (e. Gestalt principles and Information
hierarchy)

Adgengisstadlar stafraens vidmots (e. WCAG)

Notendasdgur (e. User stories)

Kortlagning notendasagna (e. User story mapping)

Afhending a notendasogu (e. Presentation of user story)

Reglulegar notendapréfanir (e. Regular user testing)

Rynifundir par sem notandi synir nyja virkni (e. Design Critique session/Demo by
user)
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6.8 Tékklisti fyrir Honnun og préun

*Atridi sem eru merkt med stjornu parf ad stadfesta og syna fram a med notendapréfunum

O

Préunarteymi (asamt préfurum) hefur fengid kynningu a groéfri honnun stafreenu
lausnarinnar og gefist kostur @ ad spyrja spurninga og fa heildarmynd af tilgangi og
ahrifum lausnarinnar asamt skilning & vaentanlegum notendum hennar.

6.8.1 Notendasogur

]
U
U

O

Notendasdgur (e. user stories) eru forgangsradadar ut fra pérfum og ferli notenda.
Hver notendasaga sem fer i préun hefur verid lyst skv. Upptalningu.

Talsmadur notenda og hagadila hefur fengid hverja lysingu a notendasdgu
sampykkta af abyrgdaradila.

Notendasaga asamt lysingu er kynnt hverju sinni (af vidmotshonnudi) fyrir
préunaradilum og préfurum adur en forritun hefst.

6.8.2 Notendapréfanir

(]
(]

(]
(]

Hoénnun/lysing notendaségu er itrud og endurbaett eftir nidurstdédu notendaproéfana.

Notendaproéfanir a fullpréudum notendaségum eru skipulagdar og framkvamdar i
hverjum spretti eda med reglulegu millibili (& 2-4 vikna fresti).

Nidurstédur notendaprofana eru skrasettar og lagdar til grunns fyrir arbeaetur.

Préunarteymi undirbyr rynifundi en notandi framkvaemir adgerdirnar sem syndar eru
a rynifundi, ekki adilar prounarteymis.

6.8.3 Honnun viomoéts - Bestu venjur

O
(]

O

O

Teknar eru fram fleiri hdnnunartillégur ad vidomoti og peer bestu valdar i frekari préun.

*Hénnun fylgir almennum vidmaotshénnunarstédlum Jakob Nielsen, "10 Usability
Heuristics".

*Upplysingahdnnun er samkvaemt stigveldi upplysinga og synir eingdngu paer
upplysingar sem parf a hverju stigi ferilsins.

*Hénnun fylgir skilgreindum WCAG st6dlum um adgengi (skv. Prounarhandbok).

6.8.4 Honnun viomoéts - Leidarkerfi og upprodun upplysinga og adgerda

O

(]

*Leidarkerfi (e. navigation) stafreenu lausnarinnar er skilvirkt og pad er stutt i allar
helstu adgerdir fra grunnskjamyndinni.

*Notandi hefur alltaf géda yfirsyn og veit hvada valmoguleikar og adgerdir eru i bodi
hverju sinni, pad parf ekki ad opna margar skjamyndir til ad sinna helstu verkefnum
eda skilja st6du mala.

*Notast er vid einfalt ordalag sem fylgir ordanotkun notanda og gerir notanda kleift
ad skilja hvar upplysingar er ad finna.

*Notendur geta audveldlega "bakkad" i leidakerfinu og komid tilbaka a
upphafsskjamynd.

*Notast er vid sjonraena flokkun (e. gestalt principle) til ad hjalpa notanda ad skilja
vidmotio.
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6.8.5 Honnun viomoéts - Vidvaranir eda aridandi upplysingar

O

O

*Mikilveegar og/eda aridandi upplysingar eru gerdar synilegar og fanga strax athygli
notanda. Aridandi upplysingar eiga ad vera synilegar & medan paer eru videigandi og
mega ekki hverfa ur viomoéti.

*Notandi getur séd samstundis ef stadan er alvarleg eda krefst vidbragds. Vidmotid
kemur upplysingunum skyrt til notenda hvernig bregdast eigi vid stédunni.

6.8.6 Honnun vidmots - Skraningar og innslattur upplysinga

(]

O

O

*Innslattarform og 6nnur form fylgja stodludu og vidurkenndu utliti stafreenna
lausna. Notendur vita, af fenginni reynslu, hvernig a ad nota innslattarform og
adgerdir.

*Oll innslattarsveedi gefa skyrt til kynna & hvada formi a ad skra upplysingar og koma
i veg fyrir villur i innsleetti. Innslattarform leida notendur til ad sla inn upplysingar a
réttu formi ef pess gerist porf.

*Fordast er ad nota s.k. “Wizards” vid innslatt upplysinga. Ef naudsynlegt er ad nota
“Wizards”, pa er mikilveegt ad allar innslegnar upplysingar i fyrri skrefum séu
synilegar i hverju skrefi og séu ekki faldar notandanum pegar farié er i gegnum ferlid.

*Pad er skyrt hvada innslattarform teljast til skylduupplysinga og hvada innslattarform
teljast til valkvaedra upplysinga.

Samraemi er milli skraninga, adgerda og innslattar i 6llum skjamyndum lausnarinnar.

6.8.7 HOonnun viomots - Adgerdir i viomoti (e. functions)

(]
O

*Heiti og afleidingar adgerda eru skyr og skilmerkileg fyrir notandann.

*Allir hnappar (e. buttons) vidmétsins hafa lysandi texta og treysta ekki eingdbngu a
ad notandi skilji ikon (e. icons) & hnappa. Pad er ekki naegjanlegt ad skyring a adgerd
sé i svifglugga (e. tooltip) par sem notendur med snertiskja hafa ekki feeri a ad sja
svifglugga. Ikon eru lysandi og einfalda skilning & adgerdinni.

*Oll heiti adgerda og valmynda hafa skyran tilgang og er lyst a.m.k. med texta.
Hnappar og adgerdir sem hafa mismunandi virkni hafa skyr mismunandi heiti. Tvaer
eda fleiri adgerdir med sama heiti skulu ekki vera synilegar i vidmoti samtimis.

*Pad er skyrt og samraemt milli alla skjamynda hvada hnappar eru sjalfgefin leid (e.
default) eda valmoguleiki (e. optional) og hvada hnappar afturkalla adgerdina (e.
cancel) eda eyda upplysingum (e. delete).

*Vidmotid veitir skyra endurgjof vid notkun adgerda og synir greinilega nidurstédu
adgerda.

*Stadfestingar & adgerdum lysa adgerd notandans, t.d. "Bokun a synatoku a
Taugadeild hefur verid stadfest pann 3. juni 2025 kl. 10:00" en ekki "Skraning tokst".

6.8.8 Honnun viométs - Villur og villuskilabod (e. errors)

U
U

(]

*Notandi & ekki ad geta gert villur i vidmaétinu.

*Ef upplysingar i innslattarsvaedi eru & rongu formi pa leetur vidmétid vita eins og fljott
og mogulegt er, upplysingar um innslattarform eru skyrar og nalagt vibkomandi
innslattarsveedi. Fordast er ad bida med ad syna innslattarvillu par til notandi
framkvaemir adgerd, eins og yta a “Skra...”.

*Ef villuskilabod koma upp, pa er skyrt & mannlegan, vingjarnlegan og hjalplegan
hatt hvad sem kom upp, hvers vegna villan kom upp og hvernig haegt er ad bakka
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eda leysa villuna. Notandanum er ekki kennt um villuna. Taeknilegar upplysingar um
villuna eru faldar en eru adgengilegar ef notandi parf & peim ad halda.

6.8.9 Honnun vidmots - Sértakar parfir fyrir heilbrigdislausnir

O

O

6.8.10

O 0O 00

O

*Hver flétur i vidmoti er vel nyttur til ad veita notendum sem bestu yfirsyn hverju
sinni.

*Algengustu adgerdir og hnappar hafa lyklabordsflytileidir (e. shortcuts) sem gerir
notkun skilvirkari fyrir reynda notendur.

*Til ad auka 6ryggi og tryggja synileika upplysinga vid uménnun sjuklinga er fordast
ad nota styringar eins og fellivallista i vidmaoti pegar unnid er med mal sjuklings.

o Ef valmobguleikar eru sj6 eda feerri, eru notad "radio buttons" eda "check-
boxes" til ad tryggja ad valmoguleikar séu synilegir notandanum.

o Ef valmoéguleikar eru fleiri en sjo pa skal fellivallistinn stydja pad ad notandi
geti slegid inn upplysingar og notast er vid “auto-complete” fellivallista, t.d.
pbegar skradar eru sjukdédmsgreiningar.

*A medan unnid er med mal akvedins sjuklings, pa eru videigandi
grunnupplysingar sjuklings alltaf skyrar og synilegar i vidméti til ad notandi geti
sannreynt audveldlega ad verid sé ad skra upplysingar um réttan adila. Viomatio
leyfir eingdngu ad unnid sé ad mali eins sjuklings i einu.

*Fordast skal ad nota Modal-glugga i stafraenum lausnum. Ef modal-gluggar eru
nyttir parf ad tryggja ad notendur tapi ekki 6llum innslegnum upplysingum ur
modal-glugga ef pau évart smella fyrir utan eda loka modal-glugganum évart.

Honnun viométs - Skilvirkt og audvelt ad lzera

*Lausnin er skilvirk i notkun og fylgir skilgreindu ferli notenda.
*Lausnin er einfdld ad leera fyrir nyja notendur og pad er audvelt ad skilja vidomotid.
*Viomaotid parfnast ekki mikilla utskyringa né sérstakra leidbeininga vid notkun.

*Notandi parf aldrei ad skra sému upplysingar tvisvar & mismunandi stédum i
vidmotinu.

*Notandi parf aldrei ad muna upplysingar milli skjamynda.

7 Nidurstoour

Sé ferli Notendamidadrar hugbunadargerdar fylgt fra upphafi til enda, & lokanidurstadan ad
vera i formi stafreennar lausnar sem:

uppfyllir skilgreindan tilgang og markmid og skilar tileetludum ahrifum.

stydur skilgreinda verkferla, mismunandi hlutverk og peirra verkefni.

meetir pérfum og vaentingum notenda og stydur notendur i ad sinna sinum
verkefnum & skilvirkan, arangursrikan og notendavanan hatt.

leyfir notendum ad nyta sina orku og einbeitingu i umonnun sjuklinga og skilvirka
samvinnu i stad pess ad eyda orku og tima i flokid notendavidmot.

8 Aukaefni: Input vs. Output
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8.1 Skilgreining (e. Define)

o - - - - —

Tilgangur

Markmid

)
)
Ahrif i)
]
)

1
Akvéraun fra :
stjornvoldum aé fara i !
endurbaetur eda ‘
nyskopun a ferli innan !
heilbrigsiskerfisins :

1

Notendur og
Hagadilar

bpekking kortl6gd

G () () () ()

Mynd 12: Skilgreining, input vs. output

8.2 Greining a porfum (e. Discover)

Tilgangur

RANNSOKN

Notendur og
Hagadilar

pekking kortlégd

Mynd 13: Greining, input vs. output

8.3 Hugmyndir ad lausnum (e. Innovate)

Tilgangur

Markmid

Gréfhonnun a
stafraenni lausn

HUGMYNDIR
{ Notendasoégur ]

Hagadilar

Ferlar

Hlutverk

{
(
( Ahrif
(
(
{

N N Nl Nl N N

Verkefni

[

[ parfir og vantingar)

Mynd 14: Hugmyndir ad lausnum, input vs. output
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8.4 Honnun og préun (e. Develop)

o, -, o]

Tilgangur
Stafraen lausn sem
uppfyllir skilgreindan
tilgang og markmid og
skilar tileetludum
ahrifum.

Anrif

Hagadilar
Lausnin stydur
skilgreinda verkferla,
mismunandi hlutverk
og peirra verkefni.

HONNUN

Hlutverk

Verkefni Lausnin maetir pérfum

og vantingum notenda
og stydur notendur i ad
sinna sinum verkefnum
a skilvirkan,
arangursrikan og
notendavanan hatt.

parfir og vaentingar

Gr6fhénnun a
stafraenni lausn

Notendasdgur

Mynd 15: H6nnun og préun, input vs. output

9 Aukaefni: Yfirsyn yfir ferli

Tilgangur o Notendur og Kortlagning
3 Ahrif . -
Markmid hagadilar pekkingar
parfir o ’ 5
. 9 Ferli Hlutverk Verkefni
vaentingar
; s ; Préfa lausnir
Hugmynda- Velja bestu Bua til lausnir
vinna hugmyndir (e. concept) e
gmy ' P testing)
Design User test Design Usertest H 6“ nun Design User test Design User test

[ Develop Develop pr()u n Develop Develop )

Mynd 16: Yfirsyn yfir peetti i hverju skrefi
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