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Samgoéngustofa &

AKkvordoun Samgongustofu nr. 182/2019 vegna kvértunar um seinkun 4 flugi
WW62S pann 5. juni 2018.

I. Erindi

bann 9. juli 2018 barst Samgoéngustofu kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur attu bokad flug
med flugi WW625 fra Barcelona til Keflavikur. Aztladur komutimi var kl. 01:40 pann 5. jini 2018 en
raunverlegur komutimi var kl. 19:57 sama dag, eda seinkun um éatjan klukkustundir og 17 minttur.

Kvartendur foru fram & stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa send WOW kvértunina til umsagnar pann 13. juli 2018. [ svari WOW sem barst pann
4. september 2018 kom m.a. eftirfarandi fram:

,Eftir ad flugvélin lagdi af stad fra Barcelona versnadi vedrid i Keflavik téluvert fra pvi sem
upphaflega hafdi verid spad samkvemt NavBlue flugplanskerfi, sem notast vid
vedurupplysingar fra Televent DTN. Gridarlega mikil poka var til stadar a Keflavikurflugvelli
sem hefur edli malsins samkveemt verulega ahrif a flug. betta ma sja i fskj. 1. par sem pvi er
itarlega lyst hve sleemar veduradsteedurnar voru. Med 6ryggi ahafnar og farpega ad leidarljosi
sa flugmadurinn sig knuinn til pess ad breyta flugleid vélarinnar og var henni lent i Shannon og
akvedid ad bida par pangad til ad vedrid batnadi. I kjélfarid rann ahdfn flugsins Gt & tima. Vélin
lagdi svo af stad til Keflavikur um leid og adstedur leyfdu.

Hefdi ekki verid fyrir sleemu vedurskilyrdin i Keflavik hefdi flugstjorinn ekki stadid frammi fyrir
akvorouninni um ad breyta flugleid, ahdéfnin hefdi ekki runnid Gt & tima og flugid hefoi p.a.l ekki
ordid fyrir 3ja klukkustunda seinkun. Enda er ljést ad flugid var starfreekt & upphaflegum
&atludum brottfaratima.

par sem pad er alfarid & hendi flugstjora ad taka akvardanir sem pessar er pad undir honum
komid ad leggja mat & adstedur hverju sinni. Pegar litid er til peirra adsteedna sem voru uppi
pennan dag (sja fylgigogn), er ekki haegt ad draga i efa akvéroun flugstjéra um ao breyta
flugleidinni og millilenda i Shannon, par sem hann beid eftir ad veduradstedur skanudu i
Keflavik. Flugstjori taldi a0 pad geti stefnt oryggi farpega i hettu ad fljuga beint til
lokaafangastadar enda breyttust vedurupplysingarnar til muna fra pvi sem upphaflega var spad.
bvi er 1jost ad flugstjori hafdi hagsmuni farpega og dhafnar ad leidarljési er hann tok umraedda
akvéroun.



pad er einnig mat WOW air ad pratt fyrir ad um seinkun hafi verid ad raeda sem var lengi en 3
kist. ad pa s¢ WOW air ekki bétaskylt vegna seinkunarinnar par sem ad ovidradanlegar
adsteedur voru fyrir hendi i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.*

Umsdgn WOW var send kvartendum til athugasemda pann 5. september 2018. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartendum.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstédu ad tilka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta ddomafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeoa.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad 6vidradanlegar adsteedur hafi valdid seinkun 4 flugi kvartanda. Ad
jafnadi falla sleemar veduradstedur undir 6vioradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 sbr. einnig 14. inngangsliod reglugerdarinnar. A9 mati Samgongustofu hefur WOW synt
negjanlega fram 4 ad vedurskilyrdi voru slem & Keflavikurflugvelli 4 aetludum komutima flugs
WW625 pann 5. juni 2017 og jafnframt ma sja af gdgnum malsins ad morg onnur flug lentu einnig i
seinkun sokum veduradstedna 4 Keflavikurflugvelli um svipad leyti og flug kvartenda atti ad lenda
upphaflega, p.e. kl. 01:40. { 1j6si framangreinds telur Samgéngustofa ad akvordun flugstjora um ad snia
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vélinni af leid og lenda 4 flugvellinum i Shannon 4 frlandi hafi verid tekin 4 peim forsendum ad tryggja
oryggi 1 vidkomandi flugi. Framangreindar adstaedur urdu til pess ad ahofnin rann Ut a leyfilegum
hamarksvinnutima sem vard valdur ad frekari seinkun 4 umreddu flugi og ad loknum 16gbundnum
hvildartima var flugio framkvemt. Med hlidsjon ad framangreindu telur Samgdngustofa ad rekja megi
seinkun 4 flugi kvartenda WW625 pann 4. jini 2018 til évidradanlegra adstedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vi0 verdur engu ad siour ad horfa til pess
ad flugrekanda beri ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu 6vidradanlega atviki i samreemi vid
ordalag akvaedisins og umfjollun i C-315/15. A0 mati Samgongustofu hefur WOW synt neegjanlega
fram 4 a0 félagiod hafi lagt sig fram vid takmarka afleidingar af hinum dvidradanlegum adsteedum eftir
bestu getu og komid kvartenda 4 lokadkvordunarstad naesta dag.

Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvamt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfylit.

Akvordunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur tr hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast réduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Rannveig Lind Bjargardottir



