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Akvordun Samgéngustofu nr. 55/2017 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
FI7814 pann 8. september 2016.

l. Erindi

pann 6. desember 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. FI7814 frd Orlando til Boston og afram med flugi FI630 fra Boston
til Keflavikur pann 8. september 2016. Flugfélagid, JetBlue (JB), framkvaemdi flug nr. FI7814
fra Orlando til Boston en badir flugmidar voru bdkadir hja I1A 4 sama bdkunarnimeri. Brottfor
flugsins fra Orlando seinkadi um 73 minudtur sem vard til pess ad kvartendur misstu af fluginu
fra Boston til Keflavikur. Kvartendur komu til Keflavikur degi sidar en upphaflega datlad var.
Kvartendur telja sig eiga rétt a skadabdétum fra IA par sem flugmidarnir voru badir keyptir a
sama bdékunarnumeri hja IA og pvi sé vidskiptasamband peirra vid pad félag.

i kvortuninni kemur fram ad IA hafni kréfu kvartenda um skadabaetur par sem JB hafi verid
starfandi flugrekandi a flugi nr. FI7814 pann 8. september 2016. bad félag sé pvi abyrgt fyrir
greidslu skadabdta vegna roskunar flugsins.

Kvartendur fara fram a skadabaetur ar hendi IA samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 8. desember 2016. |
svari IA sem barst Samgongustofu pann 21. desember sl. kemur fram ad samkvaemt
Evréopureglugerd um réttindi flugfarpega geti farpegi att rétt 4 skadabdtum samkvaemt 7. gr.
verdi roskun eda nidurfelling a flugi. Beri pa starfandi flugrekandi ,operating carrier” abyrgd &
greidslu skadabdta. bann 8. september 2016 hafi kvartendur att bokad innanlandsflug i
Bandarikjunum med JetBlue (B61152) — FI flugnimer (FI7814). Flug B61152 hafi verid i 73
minutna seinkun sem hafi ordid til pess ad umraeddir farpegar hafi misst af Icelandair flugi
FI630 (BOS-KEF) og hafi pvi purft ad gista eina nétt i Boston. IA hafi pegar bent kvartendum a
ad starfandi flugrekandi flugsins fra Orlando til Boston hafi valdid seinkuninni en flug IA hafi
verid a tima. Seinkunin hafi pvi verid algjoérlega évidrddanleg fyrir Icelandair.



Samgongustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 21. desember 2016. | svari
kvartanda sem barst Samgongustofu sama dag itreka kvartendur ad vidskiptasamband peirra
hafi verid vid Icelandair. Flugin hafi verid keypt hja pvi félagi 4 sama bdkunarnimeri samanber
gogn medfylgjandi kvortun.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma a dakvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega datlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verié vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med déomi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftfer8alog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartendur attu békad far med flugi nr. FI7814 fra Orlando til Boston og padan afram med
flugi nr. FI630 fra Boston til Keflavikur pann 8. september 2016. Baedi flugin voru keypt 4 sama
bokunarnumeri hja IA.

Alitaefni pessa mals er hvort |A sé skadabdtaskylt vegna seinkunar sem vard & flugleidinni fra
Orlando til Boston, sem framkveemd var af flugrekandanum JB, en seinkunin vard til pess ad
kvartendur misstu af aframhaldandi flugi fra Boston til Keflavikur.

Pegar mal varda seinkun ber samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad taka mid af komutima
farpega & lokadkvordunarstad. Lokadkvordunarstadur er samkvaemt reglugerdinni
akvordunarstadurinn sem skrddur er & farmidann pegar honum er framvisad vid
innritunarbordid eda, pegar um er ad raeda bein tengiflug, sidasti dkvordunarstadur
ferdarinnar. | pessu sambandi er mikilvaegt ad greina & milli tilvika par sem farpegi er békadur
i fleiri en eitt flug & sama bokunarnimeri, p.e. békun farpega inniheldur millilendingu, og
tilvika par sem farpegi hefur sjalfur békad tvo eda fleiri adskilin flug med mismunandi
bokunum.

Fyrir liggur ad kvartendur i mali pessu voru boékadir 4 sama bdékunarnumeri fra Orlando til
Boston og padan afram til Keflavikur. Keflavik var pvi lokadkvérdunarstadur kvartenda en
vegna seinkunarinnar komu kvartendur pangad degi sidar en upphafleg bokun peirra hja IA
gerdi rad fyrir.

Samgongustofa telur samkvaemt framansogdu ljést ad IA hafi borid ad koma kvartendum a
lokaakvordunarstad i Keflavik og félagid pvi skadabdtaskylt vegna seinkunar @ komu peirra
bangad & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. bessu til
studnings visar Samgongustofa i forurskurd Evropuddmstélsins fra 26. febrdar 2013 (Air
France SA v. Heinz-Gerke Folkerts og Luz-Tereza Folkerts) par sem fram kemur ad flugrekandi
sé botaskyldur vegna seinkunar 8 lokaakvordunarstad, pratt fyrir ad koma 3 tengiflugvoll hafi
verid innan marka reglugerdarinnar.

Samgongustofa fellst & pad med kvartendum ad vidskiptasamband peirra sé vid |A en aréttar
einnig ad reglugerd EB nr. 261/2004 takmarkar ekki rétt IA til pess ad krefjast skadabodta fra
00rum adila, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi 16g.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samgongustofu ad kvartendur eigi rétt a
skadabétum samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunarord

Icelandair ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. oktdber 2017

Omar Sveinsson Vala Hroénn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala logfraedingur



