FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjérnar islands nr. 80/2012 vegna kvortunar um seinkun
a flugi F1614 pann 8. desember 2011

l. Erindi

Pann 4. januar sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Hann &tti bokad far med
flugi Icelandair (IA) FI614 fra New York til Keflavikur 8. desember 2011 kl. 20:00. Fluginu
seinkadi til k. 20:30 pann 9. desember eda um sélarhring. | samskiptum kvartanda vid IA,
sem fylgdu med kvortuninni, kemur fram ad tilkynnt hafi verid ad um bilun a flugvellinum og
a0 farpegar sem attu tengiflug afram fra Keflavik hafi fengid ad fljiga beint til London med
British Airways. Hann hafi reynt ad komast i pann hép og ad fljuga fra London til Keflavikur
en ekki gengid. Einnig hafi farpegum verid tilkynnt ad mogulega myndi nast ad gera vid
vélina og ad hun geeti farid i loftid innan skamms. Um 40 min eftir ad hafa verid tilkynnt um
pbetta var farpegum tjad ad pad myndi ekki takast. Fljotlega eftir ad upphaflega tilkynningin
kom fram um ad vélin fzeri ekki i loftid fyrr en eftir 24 klist. var farpegum tjad af starfsmanni &
vellinum og flugmanni ad um bilun i oliurdri/oliuleka veeri ad raeda. Pegar hér var komid var
farid med farpegana 4 hétel.

Kvartandi krefst 600 evra skadabodta fra Icelandair med visan i reglugerd EB nr. 261/2004
sem innleidd var med reglugerd 574/2005. | kvortun kemur einnig fram ad IA hafi ekki faert
kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 4. janudar sl. bann 9.
januar sl. barst svar fra IA par sem eftirfarandi kom m.a. fram:

,Asteda seinkunar var Engine oil dripping from tell tail pipe from Fuel Flow Governor on LH Engine.
Sja medfylgjandi tilkynningar fra Maintenance Control

Icelandair gera alltaf sitt besta til ad vidhalda vélum sinum pannig ad peer bili ekki og er ytarleg
vidhaldsskyrsla send til Flugmdlastjérnar. bar sem vid vitum ekki til pbess ad pad hafi verid gerdar
athugasemdir af hdlfu Flugmdlastjornar vegna vidhalds viokomandi vélar, teljum vid audsjdanlegt ad
bessi dkvedna bilun falli undir skilmdla EB reglugerdar 261/2004 um 6fyrirséda atburdi og pvi séum
vid ekki botaskyld, en veitum adstod i samraemi vid reglugerd eftir bérfum hvers og eins farpega.

Eftirfarandi er athugasemd fra taeknideild
Date: 06.01.2012 16:05
Subject: Re: TF-FIO AOG in New York. 08. Dec 2011

bad hefdi ekki verid heegt ad koma i veg fyrir pessa bilun med reglubundnu eftirliti. Hinsvegar fannst
bilunin vid reglubundid eftirlit. Pessi hlutur sem um er ad raeda er Fuel Flow Governor, hann sér um ad
stjorna eldsneytis flaedinu inn @ hreyfilinn. bPessi hlutur er @ tima control, pannig ad pad er skift um
hann @ 15000 flugtima fresti 6hdd pvi hvort hann er farin ad ldta d sjd eda ekki. Fuel Flow Governorin
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sem biladi i TF-FIO dtti eftir 3443 flugtima, pegar pbad kom fram leki i honum. og pad er svo sem litid
um pad ad segja annad en pad gerist alltaf af og til ad liftima hlutir nd ekki ad kldra sinn deetlada
liftima.”

i svarinu kom einnig fram ad varahlutur hafi verid sendur fra Keflavik med FI615.

Flugmalastjorn sendi kvartanda umsogn IA samdaegurs til umsagnar og fékk eftirfarandi svar
um heel:

,,vardandi pau gogn sem Icelandair leggur fram um timasetningar og vidbrdgd vid biluninni
(toflurnar i peirra svari), pa& hef ég i sjalfu sér engar forsendur til ad gera athugasemdir vid paer.
pessar upplysingar segja mér ekkert nema pad ad félagid gerdi akvednar radstafanir til ad koma
vélinni i lag. Eg sé ekki ad pad skipti mig mali hvad félagid gerdi til ad koma vélinni i lag, pad sem
skipti(r) mali fyrir mig var ad komast fra JFK til KEF og pad gerdist sdlarhring & eftir &zetlun.
Vardandi pa afstodu félagsins ad petta falli undir "ofyrirséda atburdi” pa er min afstada einfaldlega
su ad bilun & flugvél verdi tralega aldrei "fyrirséd”. b.e. ef félagid myndi fljuga vitandi ad bilun gati
att sér stad pa vaeru peir tralega komnir yfir a mjog gratt sveedi. bess vegna hlytur bilun a vél og su
seinkun sem af henni hlyst ad vera botaskyld af pvi fyrirteeki sem skuldbatt sig til ad veita pjonustuna
(Icelandair).

Ad lokum pa sé ég ad Icelandair hefur ekki svarad peim hluta spurningar pinnar er snyr ad pvi hvort
félagid hafi upplyst farpegana um réttindi sin. betta kemur ekki a ovart par sem vid vorum ekki upplyst
um okkar rétt & neinn hatt. P4 nefndi ég einnig i kvértuninni ad félagio tok strax adra farpega
(tengiflugsfarpega) fram yfir okkur og kom peim i flug British Airways til London. Vid reyndum ad
komast pessa leid lika (med pad fyrir augum ad komast heim i gegnum London) en var sagt ad byrjad
yroi a ad koma pessum farpegum i pessa vél. ba var okkur einnig tjad ad bilada vélin feri e.t.v. i loftio
par sem peir myndu jafnvel na ad laga bilunina (allir tengiflugsfarpegar voru farnir pegar petta var)
en af pvi vard ekki og kostadi petta litla haldreypi okkur pad ad vid misstum endanlega af méguleikum
okkar a Londonflugi med BA par sem vid satum og bidum eftir pvi hvort FI vélin keemist i lag. begar
ljost vard ad svo var ekki var ordid allt of seint ad etla ad redda hlutunum med 6drum haetti.*

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. Er si akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
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Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.

reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evréopuddmstodlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar raddstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

[ lj6si sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamélum samfara starfraekslu flugvéla. |
fyrrnefndum démi Evrépuddmstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
domstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad
teeknileg vandamal sem koma i ljés vid vidhald eda stafa af vanraekslu a vidhaldi yrdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. P3a geti einungis verid um ad raeda dévidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adstaedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti
haft stjérn @ med hlidsjén af edli og uppruna.

Kvartendur attu békad far med flugi FI614 fra New York til Keflavikur pann 8. desember
2011. Brottfor flugsins seinkadi um solarhring vegna bilunar. Med hlidsjon af reglugerd EB nr.
261/2004 krefst kvartandi 600 evra bdta vegna seinkunarinnar en Icelandair ber vid
Ovidradanlegum adstedum vegna vélabilunar og leggja fram gogn til sdnnunar pess.
Flugmalastjorn hefur farid vandlega yfir rokstudning IA fyrir biluninni og pad er mat
stofnunarinnar ad su bilun sem kom upp og vidgerd sem fylgdi i kjolfarid, og olli seinkun
flugsins, verdi ad teljast hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. Breytir tilvisun
vidhaldsskyrsina engu par um. Tekid skal fram ad i vidhaldsdzetlunum flugvéla (AMP) er
tilgreint hvada skodunaratridi og vidhaldsverkefni parf ad framkvama og hvenzer svo 4 ad
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gera med tilliti til flugtima, fjolda lendinga og timabils. FMS leggur ekki mat 4 vidhald flugvéla

dag fra degi og eru ytarlegar vidhaldsskyrslur ekki sendar FMS fra IA eda 6drum
flugrekendum. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjornar ad Icelandair hafi
ekki tekist sonnun um ad ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. hafi valdid seinkun
a brottfor flugs FI614 pann 8. desember 2011. Ber Icelandair ad greida kvartanda baetur ad
upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005.

i kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir si skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasogn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af
IA er pad mat FMS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greifa kvartanda bezetur ad upphzed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, med
bvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. Peim fyrirmaelum er
beint ad Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 5. desember 2012

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Omar Sveinsson
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