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AKkvordun Samgongustofu nr. 129/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
W61540 pann 21. februar 2019.

I. Erindi

bann 28. febraar 2020 barst Samgongustofu (SGS) fra polsku flugmalastjorninni kvortun A
(kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi Wizz Air (WA) nr. W61540 fra Keflavik til
Varsjar pann 21. febraar 2019. A=ztlud brottfor var kl. 01:40 en raunverulegur brottfor var
kl.15:35 sidar sama dag, seinkun 4 komu kvartanda til Varsjar nam u.p.b. prettan
klukkustundum.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til WA til umsagnar pann 22. april 2020. { svari WA sem barst pann 30. april 2020
kom eftirfarandi fram:

.| would like to kindly advise you that Wizz Air flight W6-1540 KEF-WAW on the 21" of
February 2019 was delayed due to the weather conditions at KEF. The strong winds at KEF
affected the whole rotation of the aircraft. Please be informed that our flights operate on
rotational principle of aircrafts, therefore if one flight is delayed, cancelled or diverted, the
following flights get delayed or cancelled, depending on aircraft availability.

Below you can find the METAR report, as well as some decoded codes. | am also sending a
screenshot from our duty manager report regarding the disruption, screenshot from our system
for flight w6-1540, flight leg information and the aircraft activities of HA-LXM.* ...

,,HA-LXM: due to strong, gusty winds in KEF cargo door operation and boarding is suspened.
The crew ran out of duty time and will go to a hotel to spend their out of base rest.**

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 30. april 2020. { svari kvartanda vid umségn WA sem
barst pann 6. oktober 2020 kom eftirfarandi fram:

,.1 am very sorry for the delay in answering, but I have just found an email from you. As for the
comment: | am claiming compensation for the cancellation of a flight, not its delay. According
to the airlines, the reason for the flight delay and the final cancellation was a strong wind. In
response to my request for compensation, a scan of which | attach to this e-mail, | received the



information that the flight was cancelled due to an icy runway. | am not able to determine what
the real reason was, because if | remember correctly it was about plus 8 degrees Celsius that
evening. The cancellation of the flight was due to a mandatory 12 hour break for the flight crew.
We received this information at the airport. In response to the request for compensation in which
| pointed out that other planes were flying from the very morning only our flight was postponed.
I received the answer that the pilot is a sovereign and it is him who decides what the right
conditions for the flight are . The fact that the crew had to rest was not mentioned there. It is
the fault of the airlines that they have rotational flights and in case of minimal delay they have
to cancel the flights. They bear this risk due to the savings made. A hotel and a meal were
provided for the time of waiting for the flight. However, you couldn't even get enough sleep
because there was no information about what time the flight would take place and what time the
buses would arrive and take us to the airport. It was necessary to go to the reception and
constantly ask for information. Therefore, | lost 2 days of my vacation because | arrived home
incredibly tired. Therefore, | am applying for compensation.*

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samremi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
azetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verio haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
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réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur a0 kvartandi atti bokad far med flugi Wizz Air W61540 fra Keflavik til Varsja pann
21. febraar 2019 og a0 fluginu seinkadi u.p.b. prettan klukkustundir.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra
adstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 jafnadi falla slemar
veduradstedur undir ovidradanlegar adstadur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar

WA hefur lagt fram vedurupplysingar og 6nnur gogn sem tilgreina ad slemt vedur var a
Keflavikurflugvelli 4 agetludum brottfaratima flugs W61540 pann 21. febraar 2019 sem astedu
seinkunar 4 komu kvartanda til Varsjar. SGS telur ad WA hafi synt neegjanlega fram 4 ad slemar
veduradstedur voru fyrir hendi a4 Keflavikurflugvelli pann 21. febraar 2019 sem urdu til pess
ad ahofn vélarinnar rann ut 4 leyfdum vinnutima 4 medan bedid var eftir brottfér og pvi hafi
ovidradanlegar adstaedur verid valdar ad seinkun a flugi kvartanda.

Eru skilyrdi botaskyldu samkvemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu kvartanda um stadladar skadabaetur.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Wizz Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. oktéber 2020.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



