INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 2. névember er i innanrikisréduneytinu kvedinn upp svohljédandi
Grskurdur
i mali nr. IRR 11040039

vegna akvérdunar Flugmalastjérnar Islands i mali

Iceland Express og Justin Tang og Timothy Bain

I.  Kroéfur, kaerufrestir og keeruheimild

Pann 4. april 2011 barst raduneytinu keera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497~
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna akvérdunar Flugmadlastjérnar islands (hér eftir
nefnd FMS) i mali Justin Tang og Timothy Bain (hér eftir nefndir T&B) nr. FMS10060311 fra
29. desember 2010. Med akvérdun FMS var IE gert ad greida T&B beetur ad fjarhad 400
evrur hvorum samkvaemt b-li8 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 574/2005. Krefst IE pess ad akvérdun FMS verdi felld Ur gildi. b4 er pess krafist ad
stadfest verdi ad IE sé ekki skylt ad greida skadabastur samkvaemt b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar & flugi AEUS03 pann 16. mai 2010. FMS krefst
bess ad hin keerda akvordun verdi stadfest og ad visad verdi fra eda hafnad kréfu IE um ad
félaginu sé ekki skylt ad greida skadabaetur. T&B hafa ekki gert sérstakar kréfur vid medferd

malsins fyrir rdduneytinu og litur rdduneytid svo & ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar



II. Kaeruefni og akvordun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEUS03 sem &atlad var fré Keflavik til London Gatwick
bann 16. mai 2010. 1 keeru IE segir ad vegna eldgossins i Eyjafjallajokli hafi fluginu hins
vegar verid aflyst og farbegum bodid ad breyta ferdadagsetningum. Deilt er um bétaabyrgd
IE vegna aflysingarinnar.

Hinn keerdi Grskurdur er svohljédandi:
L Erindid

pann 29. juni sl barst Flugméalastjorn fslands (FMS) kvértun frg Justin Tang og Timothy Bain. I
kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi 4tta b6kad far med flugi Iceland Express (IE) AEU503 fra
Keflavik til London Gatwick pann 16. maf sl. begar kvartendur komu & Keflavikurflugvdll var peim tjaé
ad IE hafi aflyst fluginu og ad nzesta mégulega flug med IE veeri midvikudaginn 19. mai 2010. Segjast
kvartendur ekki hafa méttekid tilkynningu um aflysinguna. I kvértuninni er pvi haldid fram ad baedi
Keflavikurflugvéliur og London Gatwick hafi verid starfhaefir & tilgreindum tima sem og loftrymid par &
milli en fram kemur ad kvartendur hafi farid med 68ru flugi til London klukkutima sidar en brottfér
flugs AEU503 hafi verid dzetlud. Einnig kemur fram ad kvertendum hafi verid gefid upp télvupdstfang
er beina skyldi til 6sk um endurgreidslu en ad kvartendur hafi ekki fengid nein vidbrégd peer sex vikur
sem lidid hofdu er kvértun barst FMS, prétt fyrir itrekanir & slikri sk sinni.

II. Mé&lavextir og bréfaskipti

Flugmélastjérn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med télvupésti pann 29. juni sl. Med
bréfi Andra Freys Stefinssonar hdl., dags. 20. september sl., barst FMS umsbgn IE vegna
framangreindrar kvértunar par sem fram kom ad flug AEU503 hafi verié fellt nidur af évidradanlegum
4steedum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafiallajokli. Farbegum hafi verid send tilkynning um aflysinguna
med SMS i uppgefid simandmer og peim bodid ad hafa samband vid IE og feera sig yfir a énnur flug,
b.4.m. hddegisbrottfor pann 16. mai sl. pé segir i umségninni ad IE hafi upplyst alla farbega um
énnur réttindi peirra sbr. dkvadi i reglugerd EB nr. 261/2004. Jafnframt segir i umségninni ad



hafdi verid. Kvartendur hafi békad far med fyrrgreindu flugi Icelandair FI454 og fylgdi med kvittun
bess efnis til stadfestingar. Ennfremur itreka kvartendur ad peim hafi aldrei borist SMS um
aflysinguna og segja ad ef svo veeri hefdu peir ekki maett upp & flugvéll svo sem raun var. Kvartendur
métmaela pvi ad IE hafi bodid peim upp & hidegisflug pann 16. mai sl., heldur hafi beim verid tj4d ad
naesta mégulega flug veeri midvikudaginn 19. mai 2010. Kvartendur létu fylgja med stdafestingu pess
efnis, undirritada ef IE. Ad endingu segja kvartendur pad ekki rétt ad IF hafi upplyst farpega um
Onnur réttindi peirra sbr. dkveedi i reglugerd EB nr. 261/2004. Kvartendum hafi verid tjad ad peir
geetu fegnid endurgreitt og gaetu békad flug med 68ru flugfélagi en IE hafi aldrei upplyst um skyldu
bess til ad greida fyrir gistingu né faedi. P4 hafi IE ekki uppfylit skyldu sina til ad endurgreida verd
flugmida innan sjé daga heldur hafi endurgreidsla borist prem manudum sidar eftir endurteknar 6skir
bar ad lutandi.

Flugmélastjérn hafdi samband vid Trausta Témasson samreemingarstiéra hjs Isavia og fékk hjé
honum yfirlit yfir umferd & Keflavikurflugvelll 16, maf sl. A yfirlitinu mé sjé ad Keflavikurflugvéllur var
opinn 16. mai sl.

III. Forsendur og nidurstada Flugmélastjérnar Islands

Um réttindi farbega vegna aflysingar & flugi er fjallad8 um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabeaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og begar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem innleidd var hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmdélastjérn Islands s adili sem ber abyrgd &
framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og bé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fiallad um i 5. gr.
reglugerdar nr. 261/2004. Skv. 1. mgr. 5. gr. skal farbegum, ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu
flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farbega er
breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfér flugsins sem var aflyst eiga
farpegar einnig rétt & adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. bé geta farpegars skv. c-li3 1.
mgr. 5. gr., &tt rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af
véldum évidrédanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

I pvi méli sem hér er til skodunar hefur IE borid fyrir sig ad umraedd aflysing hafi ordid af

dvidrédanlegum orsékum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafiallajokli. Eins og framangreindur vitnisburdur
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Akvérdunarord:

Iceland Express skal greida kvartanda beetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

II. Malsastaedur, umsdgn FMS og medferd malsins i raduneytinu
Keera IE var send raduneytinu med bréfi dags. 4. april 2011 og var méttekin pann sama dag.

I keeru IE kemur fram ad pann 15. mai 2010 kl. 18.39 hafi félaginu borist tilkynning pess
efnis ad vegna lokunar & Keflavikurflugvelli yrdi flug AEU pann 16. mai fellt nidur og félk
bedid um ad hafa samband vid skrifstofu IE til ad piggja adstod. Einnig hafi verid send
smaskilabod i uppgefin farsimantmer farbega med sému upplysingum pennan sama dag K.
18.39. T&B hafi ekki skrdd inn rétt farsimanimer vid bokun par sem landkéda hafi vantad og
sé liklegt ad farsimatilkynningin hafi ekki borist peim. A hinn boéginn hafi tilkynning verid
send 4 sama netfang og farmidi farpega hafi upphaflega verid sendur &. T&B hafi sjalfir verid
dbyrgir fyrir pvi ad gefa upp réttar upplysingar vid bdkun og verdi abyrgd vegna rangra
upplysinga ekki felld & IE.

b4 verdi ad taka til skodunar ad & pessu timabili hafi verid mjog sérstakar adstaedur uppi par
sem eldgosid | Eyjafiallajokli hafi valdid gridarlegri réskun & flugaeetiunum. IE hafi likt og
énnur flugfélg lagt kapp & ad halda daetlunum sinum eftir fremsta megni. Pegar 1idid hafi &
eldgosid hafi dzetlanir verid endurskodadar daglega med tilliti til Oskuspaa. Flugmalayfirvold
hafi notad pessar sému 6skuspdr til ad spa fyrir um opnun og lokun flugvalla i Evrépu. I
hinni keerdu akvérdun komi fram ad FMS hafi aflad yfirlits fra Isavia bar sem fram komi ad

Keflavikurflugvollur hafi verid opinn pann 16. méi 2010. bann 15. mai 2010 hafi Isavia sent



16. og 17. mai en si sidast nefnda hafi verid aukavél sem fengin hafi verid i eldgosinu vegna
mikillar réskunar a daetlunum.

f démi Evrépudémstélsins fra 22. september 2008 i mali nr. C-549/07 komi fram ad
ovidradanlegar adstaedur sé ekki dn undantekninga. S6nnunarbyrdin hvili & peim sem haldi
fram ad um évidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda og pratt fyrir ad allar fjarhagslegar
radstafanir, mannafli og teekjabtnadur hafi komid til hafi ekki, nema med Obaerilegum

kostnaédi, veri® haegt ad koma i veg fyrir umreedda seinkun eda aflysingu.

Pad sé engum vafa undirorpid ad eldgosid hafi valdid IE gridarlegu tjoni. Allar mégulegar
radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir nidurfellingu flugs AEU503 pann 16. mai
2010. Akvérdun um nidurfellingu hafi verid tekin i kjélfar yfirlits yfir veentanlega lokun
Keflavikurflugvallar frd samraemingarstjéra Isavia. pPratt fyrir ad IE hafi tekid & leigu pridju
flugvélina hafi ekki verid unnt, midad vid fyrirliggjandi upplysingar fra flugmalayfirvéldum,
ad koma i veg fyrir nidurfellingu umraedds flugs og enginn moguleiki a ad afstyra
nidurfellingunni.

Keeran var send FMS til umsagnar med bréfi réduneytisins dags. 13. april 2011.

Umsdgn FMS barst raduneytinu med bréfi dags. 13. mai 2011. [ henni vekur FMS athygli &
breytingum sem gerdar voru & légum um loftferdir nr. 60/1998 med [6gum nr. 87/2010.
Pessar breytingar Idti annars vegar ad almennum heimildum FMS til a& setja reglur um
akvedna beetti i starfsemi sinni og hins vegar hafi ymsar valdheimildir stofnunarinnar verid
styrktar. I 16gunum sé pannig ad finna breytingar er vardi hagsmuni neytenda en aukin
ahersla hafi verid 16gd & mikilvaegi neytendasjénarmida 3 svidi samgangna og sé l6gunum
eetlad ad endurspegla pa aherslubreytingu, m.a. i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir,
nidurfellingu flugs eda sé farpega neitad um far.




Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa
farbegum sem neitad er um far og begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hafi verié
innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005 sem sett hafi verid med heimild i 126. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998. Samkveaemt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS sa adili sem ber
&byrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og ba adstod sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum sé fjallad i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt c-lid 1. mgr. 5. gr. skuli farpegar eiga rétt a
skadabotum fréd flugrekandanum ef flugi er aflyst i samremi vid 7. gr. nema
undantekningarakveedi c-lidar 1. mgr. 5. gr. eigi vid. ba beri flugrekanda samkvaemt 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar ekki skylda til ad greida skadabaetur i samreemi vid 7. gr. ef hann
geti feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst af véldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki

hefai verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir.

Beri flugrekandi fyrir sig Ovidradanlegum adsteedum liggi sonnunarbyrdi fyrir beirri
stadhaefingu hans megin. Hvili & flugrekanda a& syna fram 4 ad sannarlega hafi verid uppi
dvidradanlegar adstaedur sem ekki hafi verid haegt ad afstyra jafnvel bétt gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar radstafanir. Takist st sonnun ekki verdi flugrekandi ad bera hallann ef
beim sénnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar RB nr. 261/2004.

f hinni keerdu akvérdun hafni FMS beirri malsataedu IE ad umraedd aflysing & flugi AEU503
fra Keflavik til London pann 16. mai 2010 hafi verid vegna adstadna sem fella eigi undir
bvidradanlegar adsteedur samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og leida
ztti til pess ad skylda IE til greidslu skadabdta samkveemt b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar sbr. reglugerd nr. 574/2005 falii nidur.

Lokun flugvalla vegna &hrifa fré eldgosi geti falid i sér 6vidradanlegar adsteedur i skilningi 3.
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Pad ad IE hafi akvedid ad fella nidur flug AEU503 i umraett skipti vegna vixlverkana er
sképudust vegna annarra flugferda félagsins er &dur hefdi verid aflyst geti ekki talist til
Ovidradanlegra adstsedna | skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A
aeetludum brottfarartima flugs AEU503 pann 16. mai 2010 hafi Keflavikurflugvéllur veri®
opinn fyrir flugumferd og ekki dvidradanlegar adstaedur bvi til fyrirstddu ad umraett flug feeri

i loftid. bad sé flytjandans ad bera hallann af peim adstzedum en ekki heytandans.

P& sé vakin athygli & démi Evrépudémstélsins fra 22. desember 2008 | mali C-549/07. Visar
FMS sérstaklega til rikra krafna sem gerdar séu til flugrekenda um allar naudsynlegar
radstafanir til ad fordast aflysingu. bar sem ekki sé sjalfgefid ad atvik er fella megi undir
dvidradanlegar adstaedur feli i sér undanpagu fra greidslu skadabéta hvili 4 beim sem byggja
vilji & undanbagunni ad syna ad auki fram & ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra aflysingu
flugsins jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er kréfu hafi matt gera
til. Sa adili sem beri fyrir sig vidrddanlegar adsteedur verdi pannig ad auki ad syna fram &
ad pratt fyrir ad vidhofd hefdu verid af hans hendi 6!l hugsanleg Urreedi, hvort sem er i formi
mannafla, teekjablnadar eda fjdrmagns, hefdi bersynilega ekki verid haegt ad koma i veg
fyrir @d hinar dvidradanlegu adstadur myndu leida til aflysingar & flugi nema med
ébzerilegum férnum. Syni framangreind talkun Evrépudémstdlsins enn og aftur fram & hina
riku vernda neytenda sem reglugerd EB nr. 261/2004 sé ztlad ad tryggja og hversu préngt

beri a& tdlka b4 undanpaguheimild sem er ad finna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Meginmali EES-samningsins hafi verid veitt lagagildi hér & landi med [6gum nr. 2/1993 um
evropska efnahagssvaedid. I 3. gr. laganna sé kvedid & um ad skyra skuli 16g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid &, til samreemis vid EES-samninginn og peer reglur sem a honum
byggjast. ba sé i 3. gr. EES-samningsins hnykkt & peirri skyldu samningsrikja til radstafana
til ad tryggja ad stadid verdi vid baer skuldbindingar sem af samningnum leida.
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undirritunardag EES-samningsins. Liggi fyrir ad leitast skuli vid eftir meetti ad tryggja
samraemda tllkun samningsakvaeda.

Med bréfi raduneytisins dags. 31. mai 2011 var IE gefinn kostur @ ad geeta andmeelaréttar
gagnvart sjénarmidum FMS. Engin andmeeli barust.

Med tolvubréfi raduneytisins dags. 19. juli 2011 var T&B gefinn kostur & ad koma ad frekari
sjénarmidum vegna malsins. Barust athugasemdir peirra med tolvubréfi pann 20. juli 2010
og rekja peir par sému sjénarmid og adur hafa komid fram vié medferd malsins.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 18. aglst 2011 var tilkynnt a8 malid veeri tekid til
arskurdar.

III. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umsdgn og &kvordun FMS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd bessi innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. peirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
dbyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

b4 kemur og fram i umsdgn og akvérdun FMS ad fjallad sé um aflysingu flugs og ba adstod
sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Samkvaemt c-lid8 1. mgr. 5. gr. skulu vidkomandi farpegar eiga rétt & skadabétum fra
flugrekandanum i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar. Samkveemt 3. mgr. 5. gr. ber pé
flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabeetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert

sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af voldum 6vidradaniegra adsteedna sem
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Af gégnum malsins er ljést ad Keflavikurflugvéllur var opinn fyrir flugumferd pann 16. mai
2010. Féru bann dag fra Keflavikurflugvelli baeai flugvélar fra IE og Icelandair. b.4.m. fér vél
fra Icelandair til London kl. 16.10 pann dag eda 40 minltum eftir daetlada brottfor flugs
AEU503. { ljési pessa er bad mat rdduneytisins ad fallast beri & beer forsendur sem fram
koma i akvérdun FMS ad IE hafi ekki synt fram & ad fluginu hafi verid aflyst vegna
évidrddanlegra adstaedna | skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. b4 bendir
raduneytid 4 ad pad er meginregla samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar eigi
rétt a skadabotum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. S6nnunarbyrdi fyrir
pvi ad 6vidrédanlegur adstaedur hafi verid uppi hvilir alfarid & flugrekandanum og ber honum
ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist si sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af bpeim
sénnunarskorti. bar sem reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt. Med visan
til bessa er pbad mat raduneytisins ad IE hafi ekki tekist sonnun pess ad um 6vidradanlegar
adstaedur hafi verid ad raeda sem leiddu til seinkunar & flugi AEU503 pann 16. mai 2010.
Eiga T&B pvi rétt & skadabétum ad fjarhaed 400 evrur hvor sbr. b-lidur 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Pa hefur rdduneytid yfirfari® malsmedferd FMS og er hun i samreemi vid fyrirmaeli

stjérnsyslulaga og vandada stjérnsysluhaetti.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er bad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina keerdu &kvérdun, sbr. dkveedi b-lisar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Vegna mikilla anna i rdduneytinu hefur uppkvadning Urskurdar dregist og er besist
velviréingar a pvi.




Urskurdarord :

Hin kaerda dkvérdun er stadfest.

Fyrir hond radherra
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Bryndis Helgadottir Brynjoélfur Hjartarson



