\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 42/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Icelandair
nr. FI118 pann 15. agust 2023.

I. Erindi

bann 3. oktober 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. FI118 & vegum Icelandair (IA) fra Nuuk til Keflavikur kl. 00:10
pann 15. agust 2023. Fluginu var aflyst med tilkynningu dags. 14. 4gust og brottfarartimi nys
flugs var 19:28 hinn 15. 4gtst. Flugid for pvi fram ramum 19 klukkustundum eftir upphaflegan
aatladan brottfarartima.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartendur fara einnig fram a endurgreidslu titlagds kostnadar, s.s. vegna gistingar,
matar og simareiknings.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 4. oktober 2023. 1 svari IA, sem
barst pann 9. oktober 2023, kemur fram ad vegna vedurs i Nuuk hafi félagio neydst til pess ad
seinka flugi kvartenda til 18:45 pann 15. 4gtist med lendingartima 23:50. bad hafi verid vegna
poku pennan dag. Medfylgjandi voru vedurgdgn par ad lutandi.

IA hefur sampykkt ad greida utlagdan kostnad kvartenda vegna dvalar kvartenda i Nuuk, sem
stafadi af aflysingunni, en satt hefur ekki nadst um upphad pess kostnadar.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkveaemt akvedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda a0 fa flugleid breytt.
bar kemur néanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verio tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢é um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Til skodunar kemur hvort ad aflysingu & flugi nr. FI118 pann 15. agust 2023 megi rekja til
ovioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sénnunarbyroi
fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adstaedur hafi verid ad reda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og
ber honum ad syna fram a ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004.

Réttur til skadabota

Fyrir liggur 1 malinu ad IA hefur lagt fram vedurgdgn sem syna fram a poku i Nuuk a
brottfarardegi, sem hafi komid seinna en vedurspa sagdi fyrir um. Pokan hafi komid i veg fyrir
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ad flugvél st, sem @tlad var ad ferja kvartendur, hafi getad ferdast med Sruggum heetti fra
Keflavikurflugvelli til Nuuk, padan sem flytja atti kvartendur adfararnott 15. agust.

Sérfraedingur 1 flugrekstrardeild SGS yfirfor umreedd gogn undir rekstri malsins og er pad mat
SGS ad TA hafi verid rétt ad aflysa fluginu vegna mikillar poku, sem gert var rad fyrir a
aztludum brottfarartima samkvamt vedurspa, pott pokan hafi svo gengid sidar yfir. SGS telur
pvi ad IA hafi axlad sonnunarbyrdi um évidradanlegar adstedur og ad allar naudsynlegar
radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB
reglugerdar nr. 261/2004.

Réttur til pjonustu

Kvartendur hafa lagt fram reikninga vegna utlagds kostnadar & medan dvol peirra i Nuuk stod.
Samkvaemt framlogdum reikningum var kostnadur vegna gistingar 1.728,73 DKK, kostnadur
vegna leigubifreidaferda 331 DKK, vegna matar 1.387,35 DKK og simareikningur 762,45
EUR.

[ b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef flugi er aflyst skuli vidkomandi
farpegum bodin adstod, af halfu flugrekanda, i samraemi vid a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Med rétti til pjonustu samkvemt 9. gr. er att vid maltidir og hressingu i samremi vid lengd
tafarinnar, hotelgistingu og flutning 4 milli flugvallar og gistiadstodu. Auk pess skal farpegum
bo0id ad hringja tvo simtdl eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med tolvuposti
peim ad kostnadarlausu.

[ Gtgefnum leidbeiningum ESB um skyringu reglugerdar EB nr. 261/2004 fra 15. mai 2016
kemur fram:
(-..) If care is nevertheless not offered even though it should have been, passengers who
have had to pay for meals and refreshments, hotel accommodation, transport between
the airport and place of accommodation and/or telecommunication services can obtain
reimbursement of the expenses incurred from the air carrier, provided they were
necessary, reasonable and appropriate.

Reglugerd EB nr. 261/2004 tryggir flugfarpegum samkvemt framangreindu réttinn til
endurgreidslu utlagds kostnadar samkvemt 9. gr., ad uppfylltum skilyroum b-lidar 5. gr.
reglugerdarinnar, enda sé sa kostnadur naudsynlegur, hoflegur og videigandi (e. necessary,
reasonable and appropriate).

Kostnadur vegna gistingar, leigubifreidaferda og matar fellur undir 9. gr. reglugerdar EB. Fallist
er 4 ad IA beri a0 greida kostnad kvartendum vid gistingu og leigubifreidaferdir samkvamt
framlogdum gognum. Samkvaemt fyrirliggjandi gognum er fallist 4 endurgreidslu kostnadar
vegna hotelgistingar DKK 1.728,73 og kostnadar vegna leigubifreidaferda DKK 331.
Matarkostnadur skal einnig baettur af halfu [A. Fyrir liggja kvittanir vegna matarkostnadar ad
fjarhaed DKK 405,35. Kaup 4 afengi verda ekki talin naudsynleg eda videigandi i skilningi 9.
gr. ad mati SGS og dregst kostnadur vio afengi, DKK 159,9, fra. Eftir stendur pa
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matarkostnadur DKK 245,45, sem IA ber ad endurgreida kvartendum. Ekki liggja fyrir frekari
kvittanir vegna matarkostnadar ad fjarhaed DKK 982 samkvamt krofu kvartenda og verdur pvi
ekki fallist & krofu um endurgreidslu pess hluta matarkostnadar. IA ber pvi samkvaemt
framangreindu ad endurgreida kvartendum alls DKK 2.305,18 vegna utlagds kostnadar.

Framlagour simareikningur kvartenda er Gr hofi samkvamt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Undir rekstri malsins hefur IA bodid kvartendum endurgreidslu 200 EUR fyrir simanotkun og
50 EUR fyrir t6lvupdst. SGS litur svo 4 ad med bodi sinu hafi A fullnaegt skyldum sinum
samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna réttar kvartenda til simtala og tolvupdsts
og telur ekki astedu til ad Grskurda um pann kostnad.

Urskurdaroro

Kréfum kvartenda um stadladar skadabeetur Ur hendi Icelandair vegna aflysingar a flugi nr.
FI118 pann 15. agtst 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Icelandair ber ad greida kvartendum tutlagdan kostnad ad fjarhaed DKK 2.305,18, sbr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgoéngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um Grskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum arskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 16. agtst 2024

Kristin Helga Markuasdottir Omar Sveinsson



