\ Samgongustofa

Urskurour

Samgongustofu nr. 24/2024 vegna kvirtunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI450 pann 20. desember 2022.

1. Erindi

bann 3. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokao far
med flugi Icelandair (IA) nr. FI450 fra Keflavik til London pann 20. desember 2022 kl. 07:40 og attu
padan tengiflug til Abu Dhabi 4 60rum flugmida. Fluginu var aflyst og komust kvartendur pann 22.
desember til Frankfurt og padan til Abu Dhabi.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram
a endurgreioslu tilfallandi kostnadar, m.a. vegna 6notadra flugmioda og bilaleigubils.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til IA umsagnar med tolvuposti pann 6. mars 2023. [ svari IA sem barst pann 13.
mars 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst pess ad fa annad flug sem vidkomandi keypti sér endurgreitt. Einnig krefst
kvartandi pess a0 fa gistingu greidda eftir ad komio var 4 afangastad.

Fyrst ma geta pess ad kvartandi hefur fengio allan kostnad greiddan fyrir hotel og mat skv. 9.
gr. reglugerdar nr. 261/2004 po6 svo ad viokomandi haf ekki nytt sér flugid med Icelandair 4fram
fra KEF og hefur fengid pann mida endurgreiddan.

Eins og sja ma 4 vidhengi hér, pa var viokomandi settur 4 fyrsta mogulega flug eftir ad fluginu
20. desember var aflyst vegna veduradsteedna. Kvartandi var settur 4 flug LGW pann 21.
desember en vidokomandi nytt sér ekki pad flug og keypti sér annad. bvi hefur flugrekandinn
endurgreitt 6notadan mida i pessari bokun, TMIN2W.

Vardandi kostnad i Danmorku pa neitar [A ad greida pann kostnad par sem ekkert
samningssamband liggur par 4 milli og einnig verdur ekki séd ad su krafa byggist a
Evrépureglugerd nr. 261/2004.

I gognum sem TA sendi med umsdgninni voru gogn vegna vedurs.

SGS sendi kvartendum umsogn IA pann 30. mars til athugasemda. | svari kvartenda sem barst sama dag
kom m.a. fram.



But when we called Iceland air when the flights got cancelled they said to rebook and they
would reimburse?

Please tell me why this hasn't happened?

We was told instructions by the airline and now we have followed them it’s incorrect? There
will be phone records for this I suggest this is listened to.

I cancelled the rebooked flight 21st because there was noway to get to the airport because of
road closures. Which Iceland air are fully aware of.

Where do we stand now I am not happy in regards to this response that’s why I come to you
after they had said this to us already.

This information was already given to you on my first email about the complaint. [ was told you
would open a new case and help us with reimbursement for all flights as a minimum.

The third party blame Iceland for shutting the airport and said it’s them who need to reimburse?

II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaeedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Gr agreiningi med trskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. sdmu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samremi vio 8. gr.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii) lioum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1450 fra Keflavik til London pann pann
20. desember 2022 og ad fluginu var aflyst og kvartendum bodid nytt flug naesta dag.

Alitaefni pessa méls er hvort ad umraedd aflysing s¢ botaskyld 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.
[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad umradda aflysingu & flugi kvartenda megi rekja til
ovidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar somu reglugerdar, sem ekki hefdi verid
hagt ad afstyra.

f svari IA vegna kvortunarinnar visadi IA til pess ad ekki veeri um botaabyrgd ad reda vegna slaems
vedurs og einnig vegna pess ad Reykjanesbrautinni hafdi verid lokad pann 19.12 og 20.12.

Samgongustofa hefur farid yfir gdgn malsins, p. 4 m. vedurgdgn fyrir 20. desember. A grundvelli
fyrirliggjandi gagna liggur fyrir ad flugi FI450 var aflyst og a0 astedur peirrar aflysingar voru ad sogn
IA vegna sleemra veduradsteedna (halka og vindur) og einnig vegna pess ad Reykjanesbrautinni hafdi
veri0 lokad pann 19.12 og 20.12.

ba liggur fyrir ad flestéllum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. og 20. desember 2022

Sja 1 pessu sambandi skyrslu starfshops 4 vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar! par
sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,Adfaranott manudagsins 19. desember gerdi
ovenjulegan vedurofsa a Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra
dlverinu i Straumsvik ad Fitjium fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9
klst.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 kist.).

Med visan til peirra vedurgagna sem IA hefur lagt fram, sem og til peirra dhrifa sem aflysingar fyrri
fluga hofou a flug i kjolfarid, er pad mat Samgongustofu ad um dvidradanlegar adsteedur hafi verid ad
reeda og ad gera verdi rad fyrir ad tilteknu svigrami IA til pess ad vinda ofan af stodunni. A0 mati
Samgongustofu er aflysing 4 flugi kvartenda pannig til komin af véldum 6vidradanlegra adstaedna sem
ekki verio haegt ad afstyra, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024 ekki uppfyllt og ber ad hafna krofu kvartenda um stadladar skadabaetur
vegna aflysingar flugs FI450 pann 20. desember 2022.

Skylda til ad veita adstoo

Samkvaemt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. sému reglugerdar, ber flugrekanda skylda
til ad bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Adstodin sem
tilgreind er i a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi farpega endurgreidslu a

! https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skiol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf
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flugfargjaldi, endurboka hann med 60ru flugi eins fljott og audid er eda sidar meir vid fyrsta hentugleika
fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod. Meo hlidsjon af gognum malsins pa hefur 1A uppfyllt
skyldur sinar 1 pessu efni.

Krofum kvartenda um endurgreidslu vegna annarrar pjonustu sem peir gatu ekki notad falla ekki undir
EB reglugerd 261/2004.

Urskurdarorod

Kréfum kvartenda um skadabaetur ur hendi IA vegna aflysingar 4 flugi nr. FI450 pann 20 desember 2022
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Kréfum kvartenda um endurgreidslu afleidds kostnadar vegna aflysingar er hafnad.
Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid

til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verio kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata.

Reykjavik, 20. jini 2024.

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



