FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar Islands nr. 7/2012 vegna kvértunar um neitun um
far med flugi F1204 27. april 2010

l. Erindi

Pann 1. september sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun frd A og B. Kvartendur &ttu
bokad far med flugi Icelandair (IA) FI204 fra Keflavik til Kaupmannahafnar kl. 07:45 pann 27.
april 2010. Fra Kaupmannahofn attu peer bokad aframhaldandi flug med Austrian Airlines til
Vinar kl. 20:00 pann 27. april 2010. Fram kemur ad pegar kvartendur hugdust stadfesta for
med flugi F1204 hafi peim verid tilkynnt um ad fullt veeri i flugid og voru paer feerdar yfir i flug
med brottfor degi fyrr en upphaflega var datlad, eda pann 26 april 2010. Flogid skyldi til
Glasgow par sem gist yrdi eina nott og padan farid afram til Kaupmannahafnar kl. 09:40 pann
27. april 2010. Flugi kvartenda fra Glasgow til Kaupmannahafnar seinkadi, fyrst til kl. 16:00
og sidan til kl. 17:00, med peim afleidingum ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu fra
Kaupmannahofn til Vinar. Vegna pessara breytinga a ferdatilhégum urdu kvartendur fyrir
kostnadi vid hételgistingu i Glasgow, kaup @ nyjum flugmidum frad Kaupmannahofn til Vinar,
hotelgistingu i Kaupmannahofn svo og vegna kaupa a nyjum flugmidum med Austrian
Airlines fra Vin aftur til Kaupmannahafnar, en flugmidar peirra urdu égildir vié pad ad peer
misst af fyrra fluginu. Gera kvartendur pa krofu ad Icelandair endurgreidi peim pann
aukakostnad sem paer urdu fyrir og leiddi af upphaflegri breytingu a ferdatilhégun peirra og
seinkunum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 5. september
sl. Barst umsogn félagsins med tolvupdsti dags. 8. september sl. en par kemur fram ad
Icelandair komi til med ad greida kvartendum hdtelgistinguna i Glasgow en o6llum frekari
krofum verdi neitad par sem paer ferdudust a tveimur adskildum farsedlum, p.e KEF-CPH-KEF
(KEF-GLA-CPH-KEF) sem bokad var i gegnum Travellink og CPH-VIE-CPH sem bdékad var i
gegnum Travelport. Icelandair hafi gert allt til ad koma peim sem fyrst til Kaupmannahafnar,
beirra lokadfangastadar med Icelandair, i peim dvidrddanlegu adsteedum sem skopudust
vegna eldgossins i Eyjafjallajokli.

FMS sendi kvartendum umsogn Icelandair til athugasemda med tolvupdsti pann 8.
september sl. Athugasemdir kvartanda barust med bréfi dags. 13. september sl. bar kemur
fram ad pann 25. april 2010 hafi kvartendur hringt i Icelandair til ad endurstadfesta békun en
ba verid tilkynnt ad saeti peirra vaeru ekki tilteek, p.e. stadfestri békun peirra hafi verid
radstafad 60rum ad peim forspurdum. bpar sem ad paer hafi 4tt mjog brynt erindi til Vinar hafi
verid akvedid ad flyta ferdinni um einn dag og pa um Akureyri sem sidar hafi verid breytt i
flug FI418 fra Keflavik til Kaupmannahafnar i gegnum Glasgow. Dvoldu paer & hételi i Glasgow
med tilheyrandi kostnadi. pa hafi brottfor a flugi FI228 fra Glasgow til Kaupmannhafnar



verid seinkad frad pvi klukkan 09:40 til kl. 17:00 med peim afleidingum ad paer misstu af
tengiflugi afram til Vinar. Ekki hafi verid haegt ad fa annad nytt flug til Vinar pann daginn og
baer pvi farid med flugi Air Berlin til Vinar degi sidar, eda pann 28. april 2010. ba hafi paer
burft ad kaupa nyja flugmida i flug fra Vin aftur til Kaupmannahafnar vegna pess ad leggurinn
fra Kaupmannahofn til Vinar hafi ekki verid notadur. Kvartendur itreka ad Icelandair hafi upp
a sitt einsdaemi radstafad bodkudum seetum peirra i flug FI204 pann 27. april 2010. Hvergi i
bessu ferli hafi peim verid kynntur réttur sinn pegar flugi er aflyst eda pvi seinkad samkvaemt
reglugerd nr. 261/2004. Hvergi i reglugerdum sé gerdur greinar munur a rétti til bota eftir pvi
hvort ferd sé keypt @ netinu eda beint af flugrekanda eda hvort farsedill sé aframhaldsflug
eda skiptur. Algjorlega hafi verid undir peim sjalfum komid ad bjarga sér um gistingu,
endurbokanir og oflun nyrra farsedla o.s.frv. og hvorki i Keflavik, Glasgow né
Kaupmannahofn hafi peim verid bodin nokkur hressing.

Flugmalastjorn 06skadi eftir upplysingum um flug FI1204 17. april 2010, frad Isavia ohf.,
rekstraradila flugvalla & fislandi. Samkveemt upplysingum fra Trausta Tdémassyni,
Samraemingarstjora Isavia, sem bdrust i tdlvupéstum dags. 29. desember sl. voru, vegna
eldgossins i Eyjafjallajokli, flug fra Islandi pessa daga milli Akureyri og Glasgow en par héldu
vélar Icelandair afram t.d. til Kaupmannhafnar.

Med tolvupdsti dags. 30. desember sl., stadfestu kvartendur ad peim hafi enn ekki borist
endurgreidsla kostnadar vegna hételgistingarinnar i Glasgow.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur
um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd
a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur hafa med itarlegum haetti gert grein fyrir peirri atburdarras sem atti sér stad.
Fyrir liggur ad kvartendur hofdu i hondunum stadfesta békun i flug FI204 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 27. april 2010. bpegar kvartendur hugdust pann 25. april 2010
endurstadfesta bokunina var peim tjad ad yfirbdkad veeri i flugid og ad paer keemust ekki



med. Er pad mat Flugmalastjérnar ad med pvi ad neita kvartendum um far med flugi FI204 7.
april 2010 med visan til pess ad yfirbdkad veeri i flugid, hafi kvartendum verid neitad um far i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. | 4. gr. reglugerdarinnar segir ad pegar flugrekandi sjai
fram a ad purfa ad neita farpega um far sem hann a rétt 3, skuli flugrekandinn fyrst auglysa
eftir sjalfbodalidum sem vilji afsala sér farskraningu gegn bétum samkveemt skilyrdum sem
viokomandi farpegi og flugrekandinn komi sér saman um. Ef sjalfbodalidar eru ekki ndgu
margir til ad peir farpegar sem eru med farskraningu fai far sé flugrekanda heimilt ad neita
farpega um far. Ef farpega er neitad um far skuli flugrekandinn greida honum skadabaetur
begar i stad i samraemi vid 7. gr. og adstoda hann i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar.
Er pad pvi nidurstada Flugmadlastjéornar ad kvartendur eigi rétt 4 skadabdétum ur hendi
Icelandair ad fjarhaed 400 evrur hvor vegna neitunar um far med flugi, samkveemt b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Botaréttur kvartenda samkvaeemt framangreindu teemir hugsanlegan botarétt vegna atvika er
koma til sidar i ferlinu, s.s. atvik er varda seinkun a flugi Keflavik- Glasgow- Kaupmannahofn,
og kvartendum var bodid far med i stad flugs FI204. Kemur pad flug pvi ekki til frekari
skodunar i akvordun pessari. Hins vegar liggur fyrir ad Icelandair bar ad bjoda kvartendum
endurgjaldslaust upp a hotelgistingu i Glasgow, samkveemt 3. mgr. 4. gr. og c-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. | umsogn Icelandair sem barst FMS vegna kvértunarinnar,
kemur fram ad félagid fallist 4 ad endurgreida kostnad vegna hotelgistingarinnar i Glasgow.
Pad hefur pé enn ekki verid gert og er pvi skylda Icelandair samkveemt c-lid 1. mgr. 9. gr.
aréttud. bpar sem ekki er uppi agreiningur um endurgreidslu pessa kostnadar verdur ekki
frekar um hann fjallad i akvordun FMS.

Kvartendur attu békad far med flugi Austrian Airlines fra Kaupmannahéfn til Vinar en misstu
af pvi flugi, svo sem rakid hefur verid, og urdi sokum pess fyrir ymsum kostnadi, m.a. vid
hotelgistingu og kaup a nyjum flugfarmidum. Flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, abyrgd & sjalfstaedu tengiflugi farpega né 68rum kostnadi er a farpega kann
ad falla, eftir ad hafa komid farpegum sinum til pess lokadkvoérdunarstadar er honum bar
skylda til. FMS sker ekki i akvordun pessari ur um botarétt kvartendur & 6drum grundvelli.
Verda kvartendur ad hafa slikar kréfur uppi @ 66rum vettvangi.



Akvérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna neitunar um far i flug FI204
bann 27. april 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 9. janudar 2012

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Margrét Helga Kr. Stefansdottir

*Medfylgjandi er gagnaskra mals



