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Akvordun Samgongustofu nr. 38/2020 vegna kvortunar um seinkun a flugi
FI863 pann 17. april 2019.

l. Erindi

Pann 8. juli 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bdokad far
med flugi Icelandair (1A) nr. FI863 pann 17. april 2019 fra Keflavik til San Fransiskd. Asetladur komutimi
til San Fransiské var kl. 18:55, raunverulegur komutimi var kl. 20:02. Seinkun & flugi kvartenda fra
Keflavik leiddi til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu til Palm Springs. IA Gtvegadi kvartendum
nytt flug & lokadkvordunarstad, seinkun 4 komu kvartenda 4 lokadkvérdunarstad nam u.p.b. 24
klukkustundum.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum.

. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar pann 11. jali 2019. [ svari IA sem barst pann 25. jali 2019 kom
fram eftirfarandi:

,Mdlid snyst um seinkun d flugi FI863 pann 17. april og kréfu farbega um baetur vegna pessa d grundvelli
reglugerdar Evrépupingsins og rddsins (EB) Nr. 261/2004. Afstada félagsins er ad ekki ber ad greifa
beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna seinkunarinnar par sem hun er til komin vegna kedjuverkandi
dhrifa 6vidradanlegra adstaedna (e. extraordinary circumstances), sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Farpegi datti bokad flug med Icelandair 17. april til San Fransisco (FI863) og padan dleidis til Palm Springs
med Alaska Airlines. Aaetlad var ad flug FI863 taeki d loft fra Keflavik (KEF) klukkan 17:00 pann 17. april
en raunbrottfér var klukkan 18:08. Aeetladur lendingartimi flugsins var 18:55 ad stadartima en
raunlendingartimi var 20:02. Astaeda seinkunarinnar eru kedjuverkandi dhrif évidrédanlegra adstaedna
en daginn ddur voru vedur vond a KEF og miklir vindar (sja viGhengi 1) sem orsakadi seinkun allrar
flugumferdar fra vellinum pann daginn (sja vidhengi 2). Maeldist vindur i hvidum a vellinum allt ad 60
hndtar sem, i samraemi vid allar 6ryggis- og verklagsreglur, tefur byrdingu, afbyrdingu og allan almennan
flugrekstur.

Ein peirra véla sem lenti { umraeddri seinkun var flugvél Icelandair med audkennid TF-ISN en til stod ad
vélin starfraekti flug farpegans naesta dag, p.e. 17. april. Vegna hinna évidradanlegu adstaedna vard mikil
kedjuverkun seinkana sem hofst med seinkun a flugi FI631 til Boston (BOS) (Sjd vidhengi 3) en su seinkun
leiddi til pess ad flug FI630 var seint frd BOS til KEF um rimlega 2 klukkustundir (sjd vidhengi 4). Seinkoma
vélarinnar til KEF leiddi siGan til seinkunar d flugi FI500 ad morgni 17. april (sja vidhengi 5) til Amsterdam
(AMS) sem svo dfram leiddi til pess ad vélin vard sein fra AMS til KEF (sjg vidhengi 6) i flugi FI501. Su



seinkoma orsakadi sidan seinkun pa sem farpegi lenti i og krefst nu béta fyrir. Seinkun a FI863 olli pvi ad
farpegi missti af tengiflugi i San Fransisco. bvi kom farpegi ekki d dfangastad fyrr en um sélarhring eftir
deetlada komu.”

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 26. juli 2019. | svari kvartenda sem barst pann 12.
agust 2019 var roksemdum IA hafnad vardandi ad seinkun flugsins meetti rekja til veduradstaedna par
sem paer veduradstaedur sem IA visudu til attu sér stad sélarhring fyrir umraett flug. Kvartendur tiltéku
pvi ad paer veduradstaedur sem IA visudu til i umsodgn félagsins gaetu ekki komid til alita vid mat 4
seinkun a flugi kvartenda. Kvartendur visudu til dém Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-1277/2017
fra 15. jantar 2018 mali sinu til studnings.

1R Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akveaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.



Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun @ komu kvartenda megi rekja til dvidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. IA hefur lyst pvi svo ad seinkun flugs FI863 sem
framkvaemt var af flugvél med skrasetningarmerkinu TF-ISN fra Keflavik til San Fransiskd siddegis pann
17. april 2019 megi rekja til vedurs og erfidra adstaedna i Keflavik pann 16. april sem orsakadi seinkun
sem hafdi kedjuverkandi ahrif a fjogur flug vélarinnar TF-ISN pann 16. og 17. april. IA hefur lagt fram
gdgn sem syna fram a erfidar veduradstaedur a Keflavikurflugvelli pann 16. april. A§ mati SGS hefur IA
bvi naegjanlega synt fram 4 ad veduradstaedur voru sleemar i Keflavik pann 16. april sem orsakadi
kedjuverkandi ahrif a flug kvartenda pann 17. april.

Telur Samgongustofa pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7.
gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki. Af
gdgnum malsins ma rada ad koma flugs FI583 pann 17. april 2019 seinkadi um eina klukkustund og sjo
minatur sem leiddi til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu til San Fransiské. Flug FI631 sem var
fyrsta flugid sem vard fyrir ahrifum vegna sleems vedur i Keflavik seinkadi um prjar klukkustundir og 49
minatur ma pvi sja af framangreindu ad 1A hafi synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum évidradanlegu adstaedum eftir bestu getu.

Vardandi tilvisun kvartenda til dom Héradsdom Reykjavikur i mali nr. E-1277/2017 fra 15. jantar 2018.
Stefndi i pvi mali afryjadi nidurstédu Héradsdoms Reykjavikur til Landsréttar. | nidurstodu Landsréttar
i mali nr. 280/2018 var horfid fra fyrra fordeemi vardandi tulkun a kedjuverkandi ahrifum & sidara flug
og stefndi pvi syknadur af kr6fum stefnenda.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi IA skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 3. mars 2020
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