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Akvérdun Samgongustofu nr. 273/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
F1688 pbann 19. oktéber 2018.

l. Erindi

Pann 5. névember 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far
med flugi Icelandair (IA) nr. FI688 pann 19. oktéber 2018 fra Orlando til Keflavikur.

i kvortuninni kemur fram ad eftir nokkra stund & flugi hafi flugstjéri vélarinnar tekid pa akvérdun ad
snua vélinni til flugvallar i Quebec i Kanada vegna 6ryggisbrests. Farpegar voru sendir & hotel og bokadir
a nytt flug daginn eftir.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til 1A til umsagnar 14. névember 2018. | svari IA sem barst SGS pann 27. névember
2018 kom eftirfarandi fram:

“Umraeddu flugi var snuid til flugvallarins Bagotville (YGD) vid Saguenay i Quebec, Canada
vegna sprungu sem kom skyndilega i framridu flugvélarinnar.
Icelandair vill benda é ad petta vandamdl kom upp eftir ad reglubundid eftirlit dtti sér stad |
Keflavik en pad er skodun Icelandair ad ef taeknilegt vandamdl kemur upp eftir
ad reglubundnu eftirliti likur og vélin utskrifud padan dn athugasemda,

ad um dvidrddanlegar adstedur sé ad reda i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. Inngangslidar EC 261/2004 um évaentar 6ryggishaettur. Aflysa purfti fluginu og nytt
flug var skipulagt. Voru farpegar sendir ad hétel og upplystir um nyjan flugtima.

Eins og medfylgjandi gégn syna var allt gert til ad reyna ad koma i veg fyrir frekari seinkun
farpega i ki6lfar aflysingarinnar. Md medal annars benda d ad flugvirkjar voru ekki til stadar
flugvellinum i Bagotville og purfti ad senda flugvirkja frd Kefllavik til YGD med sérstéku flugi,
FI8687, til ad gera ad vélinni. Var flugvélin med flugvirkjana send um leid og hun var laus ur
vidhaldsskodun.”

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 13. agust 2019. | svari kvartanda sem barst pann 13.
agust 2019 tiltok kvartandi eftirfarandi:



,Nu er langt um 1idid og ég man nu ekki alveg hvernig tilkynningin min var
ndkvaemlega.

En i pessu svari eru ekki upplysingar um af hverju ridan sprakk skyndilega upp. Og
"sprunga" getur eflaust verid misalvarleg, en i pessu tilfelli var eitt lag rudunnar a.m.k.
augljéslega i maski og hlytur ad vera dstzeda til ad kanna af hverju pbad gerist svo hagt
sé ad hindra pad i framtidinni.

Eg gagnryndi érugglega i tilkynningunni vidbrégd dhafnar, pjdnustu Icelandair eftir
neydarlendingu (ték 6 kist. ad komast G hotel og engin svér fra pjonustuveri) og
eftirfylgni farbega (engin bod um dfallahjdlp eda baetur fyrir seinkun eda utgjéld), en
hér er ekkert minnst d pau.

Flugid er ekki fra Keflavik -par sem reglubundid eftirlit & sér stad skv. svarinu. Heldur
fré MICA. Er ekkert eftirlit d8ur en vélin fer i loftid padan**

1l Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddémstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt @ botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaadna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. bpetta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.



Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er aetlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra adstaedna |
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | 14. inngangslid reglugerdarinnar er tilgreint ad
ovidradanlegar adstaedur kunni t.a.m. ad skapast af voldum o6ryggisahaettu eda ofullnaegjandi
flugoryggis. | fylgigognum med athugasemdum IA vid kvértuninni koma fram upplysingar Gr
flugrekstrarkerfum sem syna ad umraddur Oryggisbrestur stafadi af sprungu i framrid vélarinnar.
Midad vid framkomin gogn fra IA telur SGS ad félagid hafi naegjanlega synt fram & ad akvordun
flugahafnar flugs nr. FI688 um ad snua vélinni til lendingar a varaflugvelli hafi verid tekin til ad tryggja
Oryggi farpega og dhafnar vélarinnar. A9 mati SGS var pvi um évidradanlegar adstaedur ad raeda i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad ldgmarka afleidingar af hinu dvidradanlega atviki. Vidsnuningur
flugvélar vegna oryggisbrest eftir flugtak er til pess fallinn ad raska verulega azetlunum flugrekenda og
farpega. AG mati SGS telst su seinkun sem myndadist & brottfér forsvaranleg i mali pessu med hlidsjén
af adstaedum og ad pad purfti ad fa nyja vél til ad framkveema flugid. Af framangreindu er pad
nidurstada SGS ad IA hafi synt naegjanlega fram 4 ad félagid hafi takmarkad eins og mogulegt var
afleidingar af hinum évidradanlegu adstaedum.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 5. névember 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson






