\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 12/2026 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Wizz air nr. W61540 pann 30. oktober 2025

1. Erindi

bann 3. desember 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. W61540 & vegum Wizz air (WA) kl. 00:50 pann 30. n6vember
2025 fra Keflavik til Varsjar. Astladur komutimi var kl. 05:45. Fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 07:00 eda seinkun um tver klst. og 38 minitum eftir detladan
komutima.

[ erindi kvartenda kemur fram:

Fluginu var seinkad til kI 3:12, vid mattum uppa flugvoll eins og madur gerir 2 timum
fyrir brottfor. Pegar vid matum uppa voll er all lokad. Vio fengum engar upplysingar
um ad vid hefdum att a0 meeta 4 2 timum fyrir upprunalegann flugtima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 3. februar 2026. I svari WA, sem
barst sama dag, kom m.a. eftirfarandi fram:

After thoroughly investigating your case we can confirm that the delay of above-
mentioned flight was 2 hours and 38 minutes based on the arrival at the destination
airport.

Please be informed that passengers are entitled to the compensation specified in
Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council when there
is an arrival delay of minimum 3 hours.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 3. febrtar. { svari kvartenda kom fram:

Astaeda kvortunar er ad vid komumst alldrei um bord i vélina. Vid mattum uppa voll
eins og venjan er 2,5 timum fyrir brottfér en pad var enginn starfsmadur sjdanlegur og
security var lokad. Par ad leidandi komumst vid ekki inn & vollinn. Vid fengum ekki ad
vita ad vid pyrftum ad mata midad vid upprunalegan flugtima og gerdum par ad



leidandi rdd fyrir ad vid myndum meeta 2,5 timum fyrir flugid. Vid reyndum ad hafa
samband vid Wizz air sama kvold og flugid for an arangurs.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur
Fyrir liggur ad flugi nr. W61540 seinkadi pannig ad komutimi til Varsjar var tveimur
klukkustundum og 38 minitum eftir detladan komutima. Seinkunin nam pvi ekki premur



klukkutimum eins og askilid er samkvaemt framangreindu. Pvi verdur ekki talid ad um
botaskyldu seinkun sé ad rada.

SGS hefur jafnframt tekid til skodunar hvort um botaskylda neitun 4 fari sé ad raeda i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef
farpega er neitad um far skal hann eiga rétt a skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til
ad fa endurgreitt eda ad breyta flugleid samkvamt 8. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu ad farpega sé meinad ad ganga um
bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt skilyrdum peim sem melt er fyrir um 1 2.
mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema réttmatar asteedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda
Oryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnaegjandi.

[ a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreind su skylda ad farpegum beri ad
innrita sig eigi sidar en flugrekandi melir fyrir um, eda 45 minatum fyrir auglystan
brottfarartima ef enginn innritunartimi er tilgreindur. [ mali pessu var upphaflegur brottfarartimi
aztlads flugs kl. 00:50. Lita ber til samningsskilmala vid kaup flugfara hja WA eni11.1.1. gr.
skilmalanna er tilgreint sérstaklega ad innritun i flug lykur 30 minGtum fyrir upprunalega
aztladan brottfarartima. [ malinu liggur ekki fyrir ad kvartendur hafi fengid tilkynningu um
breyttan innritunartima flugsins med tilkynningu um seinkun flugsins. Par sem kvartendur
mattu of seint til innritunar er ekki um botaskylda neitun 4 fari ad reeda i skilningi reglugerdar
EB nr. 261/2004 a0 mati SGS. Ber pvi ad hafna krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ar
hendi WA.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Ur hendi Wizz air vegna seinkunar & flugi nr.
W61540 pann 30. oktober 2025 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
466/2024, er hathad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 4. febraar 2026
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