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Akvordun Samgongustofu nr. 271/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
WW118 pann 7. november 2017.

l. Erindi

pann 18. desember 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd ABCD (kvartendur).
Kvartendur attu békad far med flugi WOW air (WW) WW118 fra Baltimore til Keflavik pann 5.
névember 2017 sem var aflyst. WW endurgreiddi kvartendum flugfargjaldid.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 28. desember 2017. | svari WW
sem barst SGS pann 29. januar 2018 kemur fram ad WW hafi neydst til ad aflysa flugi WwW117
fra Keflavik til Baltimore og flugi WW118 fra Baltimore til Keflavikur sékum sleemra
vedurskilyrda i Keflavik pann 5. ndvember 2017. Kvartanda var bodid ad vera faerdur yfir a
annad flug hja WW eda afbdka flug sitt. Kvartandi valdi ad afbdka og var endurgreidsla a
flugmidunum framkvaemd pann 6. névember 2017. Ad mati WW falla paer veduradstaedur sem
voru fyrir hendi i Keflavik pann 5. névember 2017 undir évidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem gerdu félaginu pad d6mdgulegt ad framkvaema flugid &
réttum tima og pvi sé ekki um boétaskylda seinkun ad raeda.

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 2. febrtar 2018. i svari kvartenda sem barst
SGS pann 9. februar 2018 tiltaka kvartendur ad peir hafi gert sér fulla grein fyrir pvi ad
snjéstormur geisadi i Keflavik pann 5. névember 2017 og pvi hafi ekki verid haegt ad fljuga til
Keflavikur eins og azetlad var. Kvartendur lysti yfir 6anaegju sinni i svari sinu vardandi ad WW
hafi einungis bodid kvartendum tvo valkosti, p.e. annars vegar ad fa endurgreitt eda hins vegar
ad fljuga pann 7. ndvember til Keflavikur. Sidarnefndi valkosturinn hentadi ekki kvartendum
bar sem peir voru bunir ad gera radstafanir ad ferdast til margra landa. Kvartendur neyddust
bvi til ad heetta vid flug sitt til Keflavikur og fa endurgreitt flugid. Kvartendur gerdu krofu um
ad WW mundi baeta peim pad tjon sem til féll sokum pess ad WW gat ekki bodid peim ad vera
komin til Keflavikur fyrr en i fyrsta lagi pann 7. ndvember 2017 og ad WW hafi ekki lagt sig
nagjanlega fram til ad koma til méts vid parfir peirra. bad tjén sem kvartendur satu uppi med
sokum pess ad peir komust ekki til Keflavikur a réttum tima er i fyrsta lagi kostnadur vegna
hételgistingar sem kvartendur hofdu greitt fyrir 8 islandi og gatu ekki fengid endurgreitt, { 6ru
lagi vegatollar sem kvartendur greiddu til ad komast 3 flugvollinn i Baltimore og aftur til baka,
i pridja lagi pa vildu kvartendur fa greitt USD 0.535 fyrir hverja milu sem pau ferdudust fra



heimili peirra ad flugvellinum i Baltimore og til baka aftur og i fjérda lagi bilastaedagjald sem
kvartendur greiddu a flugvellinum i Baltimore.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad peirri
nidurst6du ad tualka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna efa meira en
upprunalega daetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftfer8alog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstalsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu ymiss kostnadar sem a kvartendur féll i tengslum
vid aflysingu a flugi peirra. Flugrekandi ber ekki, 8 grundvelli reglugerdar EB nr 261/2004,
abyrgd 4 peim kostnadi sem til féll & kvartendur vegna aflysingar a flugi peirra. Samgongustofa
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sker ekki i pessari dkvordun Ur um bétarétt kvartenda @ 6drum grundvelli og verdur kvartandi
ad hafa slikar krofur uppi @ 6drum vettvangi.

Akvérdunaroréd

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar ar hendi WOW air skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. ndvember 2018.

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson



