\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 82/2025 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Play nr. OG910 pann 1. september 2024

1. Erindi

bann 24. september 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu
bokad far med flugi nr. OG910 4 vegum Play (PA) kl. 06:45 pann 24. september 2024 fra
Keflavik til Billund. Aztladur komutimi var kl. 11:45. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 17:10 eda seinkun um fimm klst. og 25 minutur eftir 4atladan komutima.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 25. september 2024. { svari PA,
sem barst pann 16. oktober 2024, kom eftirfarandi fram:

The reason for the disruption was bird strike on our aircraft TF-PCC had on previous

flight leg, that preventing us from operating in accordance with our flight schedule. See
below (...)

However if the delay falls under "extraordinary circumstances" as for example bird
strike - the right to compensation falls down. Please see judgement in Case C-315/15.

With that said the right to compensation did not rise in this delay. If you need any further
information, please let us know.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 17. oktober 2024.
f svari kvartanda kom fram:

Minar athugasemdir eru paer ad vélinni var flogid afram pratt fyrir peirra utskyringu &
"bird strike" og ad pad sé¢ flugfélagsins ad geta fundid glufu i krofu minni og kallad
margra klukkutima seinkun i kjolfarid "extraordinary circumstances" finnst mér ekki
halda vatni. Pad er flugfélagsins ad halda uti hau pjonustustigi til ad geta stadio vid sina
flugdeetlun - med einum eda 60rum hetti. Ef flugrekandinn getur pad ekki, pa er pad &
hans abyrgd ad axla pa abyrgd og greida ut 16gbundnar betur i kjolfarid, fyrir pau



opagindi sem af hljotast. Tel pad ekki vera vidskiptavinarins ad gera pad. Eg vil pvi
halda kvdrtun minni til streitu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur
Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG910 fra Keflavik til Billund
pann 1. september 2024 og ad fluginu seinkadi um fimm klst. og 25 minutur. Alitaefni pessa



mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. [ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4
flugi kvartanda megi rekja til 6vioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. PA ber pvi vid ad flugvélin sem atti ad framkvama flug kvartanda hafi fengid
fugl i hreyfil i fyrra flugi vélarinnar. I leidbeiningum framkvaemdastjornar ESB um talkun
reglugerdar 261/2004' kemur fram:

5.2.3. ‘External’ events

In various cases, the Court has assessed situations arising from natural events or acts of third
parties. These events can generally be qualified as extraordinary circumstances. Some examples
are set out below.

a) Bird strike

A collision between an aircraft and a bird as well as any damage caused by such a collision are
not intrinsically linked to the operation of the aircraft. They are not by their nature or origin
inherent in the normal exercise of the activity of the air carrier concerned and are therefore
outside its actual control. Accordingly, such a collision may be classified as an extraordinary
circumstance(135).

The Court has also clarified that it is irrelevant whether the collision actually caused damage to
the aircraft concerned. The objective of ensuring a high level of protection for air passengers
pursued by Regulation (EC) No 261/2004, as specified in its recital 1, means that air carriers
must not be encouraged to refrain from taking the measures necessitated by such an incident by
prioritising the maintaining and punctuality of their flights over the objective of safety(136).

In another case, the Court has found that the interruption of the take-off phase of an aircraft
caused by a bird strike and resulting in an emergency braking manoeuvre damaging the aircraft’s
tyres falls within the concept of extraordinary circumstances within the meaning of Article 5(3)
of Regulation (EC) No 261/2004(137).

Vid medferd malsins var sérfredingur lofthefideildar SGS bedinn um ad leggja mat & framlogod
gogn PA til ad skera Gr um hvort ad flugvélin sem atti ad framkvaema flug kvartanda hafi fengid
fugl 1 hreyfil, eins og PA stadhafir i svari sinu. Sérfredingur lofthaefideildar stadfesti skyrslu
flugvirkja um ad vélin hafi fengio fugl i hreyfil.

Med hlidsjon af framangreindri umfj6llun i leidbeiningum framkvemdastjérnar ESB og peim
upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er pad mat
stofnunarinnar ad seinkun a flugi kvartanda nr. OG910 pann 1. september 2024 falli i flokk
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur PA pannig synt fram 4 ad félagio hafi lagt sig fram vio ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi haftnad.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur ur hendi Play vegna seinkunar 4 flugi nr. OG910
pann 1. september 2024 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 24. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



