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Akvordun Samgoéngustofu nr. 81/2018 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
WW3811 pann 7. juni 2016.

l. Erindi

Pann 11. juni 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugum WOW Air (WW) nr. WW811 fra London til Keflavikur og nr. WW117 fra Keflavik
til Washington pann 7. juni 2016. Var flug nr. WW117 beint tengiflug a flugi WW811. Aztladur
komutimi til Keflavikur var kl. 14:10 pann 7. juni 2016 en raunveruleg koma var kl. 18:48 sidar
sama dag, eda seinkun um fjérar klukkustundir og 38 minatur. Seinkunin leiddi til pess ad
kvartandi missti af tengiflugi sinu til Washington.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer fram & greidslu skadabdta og endurgreidslu kostnadar, ad hluta til a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

[ kvoértun kemur fram ad pegar kvartandi lenti i Keflavik hafdi hann pegar misst af tengiflugi
sinu til Washington. Tiltekur kvartandi ad hann hafi ekki fengid afhentar upplysingar fra WW
um rétt sinn vegna adstadnanna. Kvartandi fékk gistiadstodu yfir nott a hoételi en par fékk
hann ekki frekari upplysingar um rétt sinn eda hvernig WW veeri ad leysa ur mali hans.
Kvartandi nddi ekki sambandi vid WW pratt fyrir itrekadar tilraunir. bann 8. juni for kvartandi
a eigin vegum aftur a Keflavikurflugvoll par sem hann leitadi upplysinga um st6du mala sinna
vid innritunarbord WW. bar var honum tjad ad buid veeri ad boka hann i naesta flug til
Washington. Kvartandi neitadi ad piggja pa skraningu par sem timasetning hins nyja flugs yrdi
til pess ad hann myndi missa af tengiflugi sinu @ afangastad. bvi dskadi kvartandi eftir frekari
adstod til ad komast 4 leidarenda en fékk ekki. | kjolfarid 6skadi kvartandi eftir pvi ad komast
aftur til upprunalegs brottfararstadar sem var London. Kvartandi tiltekur ad starfsmenn WW
hafi tjdd honum ad naesti afangastadur vid London sem WW geeti flutt kvartanda til veeri
Barcelona. Pa tiltekur kvartandi ad starfsmenn WW hafi tjad honum ad pad kaemi félaginu ekki
vid hvernig hann kamist frd Barcelona til London par sem pad veeri ekki a abyrgd félagsins ad
tryggija slikan flutning. Kvartandi padi bod WW um ad fara til Barcelona. ba békadi kvartandi
sjalfur far frd Barcelona til London. Seinkunin vard til pess ad kvartandi missti af bokudum
tengiflugum med 6drum flugrekanda i Washington. b3 purfti kvartandi einnig ad greida



kostnad vegna hotelgistingar a afangastad sem hann gat ekki nytt par sem hann komst ekki a
leidarenda. Auk pess kostnadar fer kvartandi einnig fram 4 endurgreidslu flugmida med WW,
greidslu skadabota vegna beggja fluganna dsamt pvi ad krefjast botagreidslu vegna
ofjarhagslegs tjons ad upphaed 7.000 enskra punda.

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 12. juni 2017. | svari WW sem
barst SGS pann 30. juni 2017 kemur fram ad félagid hafi pegar bodid kvartanda 600 evrur i
skadabaetur i samrami vid reglugerd EB nr. 261/2004 vegna seinkunar a flugi WW811 sem
vard til pess ad kvartandi missti af flugi WW117. b3 tiltekur félagid ad pad sé einnig tilbuid til
ad endurgreida kvartanda kostnad hans vegna flugfargjalds fra Barcelona til London ad
upphaed 118 evra. Hafnar félagid 66rum bétakrofum kvartanda.

SGS sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 1. juli 2017. i svari kvartanda sem barst SGS
pann 29. september 2017 itrekar kvartandi krofur sinar. ba baetti kvartandi pvi vid ad hann
hefdi ordid fyrir nokkrum kostnadi vegna gistingar og ferdalaga til og fra Barcelona.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad peirri
nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & dakvordunarstad premur timum seinna efa meira en
upprunalega datlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi



geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med déomi Evréopuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

[ mali pessu hefur WW vidurkennt bétaskyldu sina ad hluta til vegna flugferdar kvartanda fra
London til Washington med millilendingu i Keflavik pann 7. juni 2016 med flugum WW811 og
WW117.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu flugfargjalds med framangreindum flugum. { malinu liggur
fyrir ad nokkur seinkun vard a flugi WW811 sem leiddi til pess ad kvartandi missti af tengiflugi
sinu til Washington. Vid pad vard kvartandi fyrir meira en fimm klukkustunda seinkun sbr. iii-
lid c-lidar 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin) en skv. akvaedinu skal
flugrekandi i slikum tilvikum bjéda adstod i samraemi vid a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar.
[ 1. mgr. 8. gr. er til tekid ad flugfarpegar skuli i framangreindum tilvikum eiga rétt &
endurgreidslu flugfargjalds ad fullu asamt pvi ad fa flug til baka til fyrsta brottfararstadar eins
fljétt og audid er. Med hlidsjon af framangreindu ber WW ad endurgreida kvartanda
flugfargjald i samraemi vid framlogd gogn malsins med flugum WW811 og WW117 fra London
til Washington pann 7. juni 2016. ba ber WW ad endurgreida kvartanda kostnad vegna
flugfargjalds frd Barcelona til London i samraemi vidé framlagdan reikning i gdgnum malsins
enda hvildi skylda 8 WW skv. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012, ad koma kvartanda til fyrsta brottfararstadar(London) eins fljott
og audid var.

Kvartandi fer fram a tvofalda botagreidslu & grundvelli reglugerdarinnar, p.e. annars vegar
vegna seinkunar a flugi WW811 fra London til Keflavikur og hins vegar vegna pess ad hann
missti af tengiflugi sinu til Washington med flugi WW117. Af gégnum malsins ma rada ad
framangreind tvo flug kvartanda fra London til Washington voru békud sem ein ferd undir
sama bdkunarndmerinu hja WW. Vid slikar adstaedur myndast bétaskylda vegna seinkunar
skv. reglugerdinni ef seinkun a lokadakvoérdunarstad er undir premur klukkustundum. Er pvi ekki
tekid tillit til seinkana vid millilendingu sbr. dom Evrépuddmstdlsins nr. C-11/11 , Air France v.
Folkerts“. Er pvi ekki um ad raeda sjalfsteedan boétarétt vegna hvers flugs i samfelldu
flugferdalagi sem bokad er undir sama bokunarmati og ad mati SGS myndast pvi ekki tvofaldur
botaréttur vegna peirra adstaedna sem uppi eru i mali pessu. Kvartandi 4 engu ad sidur
hefdbundin einfaldan bétarétt skv. 7. gr. reglugerdarinnar og hefur WW vidurkennt pad i



goégnum malsins. Ber WW pvi ad greida kvartanda baetur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar.

pa hefur kvartandi lagt fram bétakrofur vegna endurgreidslu kostnadar par sem hann missti
af sjalfstaedu tengiflugi, endurgreidslu kostnadar a hotelgistingu sem hann gat ekki nytt par
sem hann komst ekki & leidarenda a réttum tima og skadabaetur fyrir 6fjarhagslegt tjon og
erfidleika. Flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, abyrgd &
framangreindum kostnadi og tjoni. Sker SGS pvi ekki i dkvordun pessari ur um botarétt
kvartanda 4 68rum grundvelli. Verdur kvartandi pvi ad hafa framangreindar krofur uppi a
60rum vettvangi.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjélfar seinkunar og telst
bad brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad endurgreida kvartanda flugfargjald ad fullu fyrir flugferd fra London til
Washington pann 7. juni 2016 med flugum WW811 og WW117 skv. a-lid 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartanda flugfargjald ad fullu, samkvaemt reikningi i
framlogdum gognum, fyrir flugferd med 6drum flugrekanda fra Barcelona til London skv. a-lid
1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

WOW air ber ad greida kvartanda bezetur ad upphaed 600 evrur skv. c-li6 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

WOW Air hefur brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmalum beint til WOW Air ad félagid fari ad akveedum 14. gr. eftir pvi

sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Reykjavik, 4. juni 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



