FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 25/2012 vegna kvértunar um seinkun
a flugi 5W501 pann 14. agust 2011

l. Erindi

Pann 14. névember sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A, B, C, D, E, F, G, H, |
og J. Kvartendur attu bokad far med flugi Iceland Express (IE) 5W501 fra Keflavik til London
kl. 08:25 pann 14. agust sl. Asetladur komutimi til London var kl. 12:20 sama dag. Samkvaemt
kvartendum vard rumlega 9 klukkustunda seinkun a fluginu. S6kum seinkunarinnar misstu
kvartendur af tengiflugi sinu fra London til Madrid. Kvartendur hafi pvi purft ad boka og
borga fyrir nytt flug fra London til Madrid. Gera kvartendur krofu um skadabaetur vegna
seinkunarinnar. Ad sogn kvartenda fékk hver peirra afhentan uttektamida fyrir veitingum ad
verdmaeeti 1.500 kr. Ad auki hafi kvartendur fengid adgang ad télvu med internettengingu og
bodid ad hringja eitt simtal. Samkvaemt kvartendum akvadu peir ad halda afram for sinni
med IE en peim hafi ekki verid bodinn annar valkostur og pegar kvartendur hafi spurst fyrir
um skadabaetur vegna seinkunarinnar hafi peim verid tilkynnt ad IE myndi adeins
endurgreida flugmidana. Kvartendur hafi verid upplystir um netfang pangad sem peir geetu
sent krofur sinar og afhent stadfesting fra IE um seinkunina. [ kvértuninni kemur fram ad IE
hafi ekki afhent kvartendum upplysingar um réttindi flugfarpega pratt fyrir ad kvartendur
hafi sérstaklega farid fram & pad. Einnig taka kvartendur fram ad adgangur ad télvum og
simum hafi verid ofullnaegjandi midad vid fjolda farpega.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Pann 11. névember sl. sendi Flugmalastjorn IE kvortunina til umsagnar med tolvuposti.
Beidni um umsogn var itrekud pann 30 ndvember og 13. desember sl. Med toélvupdsti pann
14. februar sl. var IE tilkynnt ad par sem umsogn IE hefdi ekki borist vegna malsins hygdist
FMS, til ad uppfylla rannsdknarskyldu, notast vid umsogn IE Ur 6dru mali vegna sama flugs.
SU umsogn barst FMS pann 19. jandar sl. bann 5. februar sl. sendi FMS tolvupost til IE par
sem fram kom ad FMS hefdi pegar borist p6 nokkrar kvartanir vegna seinkunar flugs 5W501
bann 14. agust sl. og ad stofnunin hefdi pegar akvardad i tveimur malum par ad lutandi. Af
bvi tilefni vildi FMS veita IE teekifzeri til ad leysa ur 6drum kvortunum vegna sama flugs &
grundvelli fyrirliggjandi akvardana svo ekki pyrfti ad koma til nyrra dkvardana. Var IE veittur
frestur til 12. mars sl. til ad nd satt i tilgreindum malum p.a.m. pvi mali sem hér um raedir.

Pann 8. mars sl. barst télvupdstur fra IE par sem fram kom ad fyrirtaekid hygdist senda inn
sameiginleg andmaeli vegna nanar tilgreindra kvartana um seinkun a flugi 5W501 pann 14.
agust sl. Sidar sama dag barst umsogn IE vegna kvortunar i malum vegna seinkunar a flugi
5W501 fra Keflavik til London pann 14. dgust sl. [ umségn IE kemur fram ad seinkun st sem
vard a flugi 5W501 pann 14. agust sl. megi rekja til bilunar sem vard i flugvélinni a leid
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hennar til Keflavikur fra New York fyrr um morguninn pann sama dag. Seinkunin hafi verid
vegna Ovidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerd EB nr. 261/2004 par sem bilun hafi
komid upp eftir flugtak og ad ekki hafi verid med nokkru méti haegt ad koma i veg fyrir
seinkunina, hvorki med vidhaldi eda 60rum radstéfunum. IE hafi vidhaft allar radstafanir til
ad koma i veg fyrir tof a dsetlun flugsins, medal annars med pvi ad fa a leigu stadgonguvél.
Stadgonguvélin hafi farid til London og tekid farpega par a leid sinni til Keflavikur. Mali sinu
til studnings visar IE til pess ad FMS hafi adur akvardad i sambaerilegu mali, p.e. pegar bilunar
verdur vart a flugi og leigd er stadgdnguvél sem fer 6fugan hring, ad um dvidradanlegar
adstaedur sé ad raeda og kvartendur eigi ekki bétarétt i slikum tilvikum. | fylgiskjali vid
umsogn IE fylgdi afrit af akvordun FMS i mali nr. 80/2011. | umségn IE kemur fram ad hafi
kvartendur reikninga vegna maltida eda simakostnadar muni félagid endurgreida pann
kostnad, enda sé hann sanngjarn. SU umsogn sem FMS barst 8. mars sl. er efnislega
samhljéda peirri umsdgn sem barst 19. januar sl. og FMS hafdi tilkynnt IE ad stofnunin
hygdist notast vid vegna kvartana um seinkun & flugi 5W501 pann 14. agust sl.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstodlsins
fra 19. ndovember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
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hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi IE 5W501 fra Keflavik til London pann 14. agust sl. kl.
08:25. Fyrir liggur ad um 10 klukkustunda seinkun vard 4 fluginu. [ umségn IE kemur fram ad
seinkun flugs 5W501 pann 14. agust sl. megi rekja til pess ad bilun vard i flugvélinni a leid
hennar til Keflavikur frd New York fyrr pann sama dag. | umsogn IE er visad til 4kvérdunar
FMS nr. 80/2011 til studnings pess ad um Ovidradanlegar adstaedur hafi verid ad reda i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. A3 mati FMS er hér ekki um sambzerileg tilvik ad raeda.
[ 4kvérdun FMS nr. 80/2011 var um ad raeda kvértun vegna flugs sem var seinkad sékum
pbess ad flugvélin biladi eftir flugtak og bpurfti ad snda aftur til brottfararstadar af
oryggisasteedum. Seinkun flugs 5W501 pann 14. agust sl. vard hins vegar vegna bilunar sem
kom upp i 6dru flugi.

[ ljosi pess ad loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega og med hlidsjon af prongri tulkun Evréopuddédmstdlsins a
undanpdaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Flugmalastjornar ad pegar atvik hafa ahrif a
onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 ad pvi er sidari
flug vardar. bvi leidi tof 4 sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar.
FMS hefur d6ur i mali nr. FMS10060081 komist ad s6ému nidurstodu vardandi ahrif
vixlverkana. Su nidurstada FMS var stadfest i Urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr.
IRR11010506 fra 30. juni 2011.

Pa ber ad geta pess ad FMS hefur i 6drum malum fjallad um pad flug sem hér er til skodunar,
sja akvordun nr. 15/-, 21/-, 23- og 24/2012. Nidurstada peirra mala var su ad |E baeri skylda
til ad greida skadabaetur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 574/2005 vegna seinkunar & flugi 5W501 Keflavik til London pann 14. agust 2011. FMS
kemst ad somu nidurstodu i pessu mali sem hér er til skodunar. IE ber ad greida hverjum
kvartenda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi 5W501 Keflavik til London pann 14. agust
2011.
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i 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid & um skyldu flugrekanda til ad veita farbegum
akvedna adstod skv. 9. gr. pegar hann hefur astadu til ad atla ad flugi seinki fram yfir
azetladan brottfarartima.

Samkvaeemt 2. mgr. 9. gr., sbr. i) lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 bar IE skylda til
ad bjéda kvartendum ad hringja tvo simtél eda senda skilabod um fjarrita, bréfsima eda med
tolvuposti peim ad kostnadarlausu. Fyrir liggur ad kvartendur fengu adgang ad toélvu med
internettengingu og var bodid ad hringja eitt simtal hverjum. Eins og malum er hattad verdur
ad telja pad fullnaegjandi adstod i skilningi 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 en
kvartendur gera ekki krofu um endurgreidslu kostnadar vegna samskipta.

i kvortuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasogn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af IE
er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda batur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. bPeim
fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar
eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 14. mars 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Gudmundur Helgason
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