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AKkvordun Samgongustofu nr. 183/2019 vegna kvortunar um ad flugi
WW616 hafi verio flytt pann 15. februar 2018.

I. Erindi

bann 25. april 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far med
flugi WOW Air nr. WW616 fra Keflavik til Alicante pann 15. febrtiar 2018. Fluginu var flytt um sex
klukkustundir. Upphaflega aatladur brottfarartimi flugsins var klukkan 15:00 pann 15. febrtar en eftir
timabreytingu var brottfarartimi pess kl. 09:00 sama dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur og 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 14. mai 2018. { svari WOW
sem barst Samgongustofu pann 11. mai 2017 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida
skadabztur par sem ad kvartandi hafi ekki ordid fyrir tjoni vegna hinnar breyttu flugaztlunar. { svarinu
kom meodal annars fram eftirfarandi:

Kvartandi var farpegi meo flugi WW616 pann 15. febrtar 2018. begar ad békunin var gerd
pann 3. névember 2017 var upphaflega aatladur brottfarartimi pess kl. 15:00 pann 15. febrtar
2018. bann 12. desember 2017 var gerd timabreyting & fluginu og var brottfor flugsins flytt um
6 klukkustundir. Aztladur brottfarartimi pess var pvi kl. 09:00 pann 15. febraar 2018.

Tilkynning um timabreytingu var send til farpega flugsins um leid og brottfarartima hafdi verid
breytt i kerfi WOW air. Kvartandi segist ekki hafa fengid slika tilkynningu. Ad hans sogn fékk
hann upplysingar um breyttan brottfarartima fra 66rum farpegum nokkrum dégum fyrir flugid.

Kvartandi var farpegi med flugi WW616 pann 15. febriar 2018. bad liggur pvi fyrir ad
kvartandi vard ekki fyrir tjoni vegna fyrrnefndrar timabreytingar.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 5. september 2018. { svari kvartanda sem
barst Samgongustofu pann 6. oktober 2018 itrekadi kvartandi kréfu sina.

bann 27. juni 2019 sendi Samgongustofa tolvupost til kvartanda og 6skadi eftir pvi ad kvartandi legdi
fram gogn sem syndu ad honum hafi borist tilkynning um ad fluginu hafi verid flytt. Kvartandi varo
ekki vid beidninni.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,



ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Alitaefnid i pessu mali er hvort pad ad flugi WW616 var flytt leidi til botaskyldu i skilningi reglugerdar
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. T umsogn WOW vid kvortun kemur fram ad kvartendur
fengu tolvupodst pann 12. desember 2017 med tilkynningu um ad fluginu hafi verio flytt. Hins vegar hafa
kvartendur haldid pvi fram ad peir hafi einungis fengid tilkynninguna fra 6drum farpegum nokkrum
dogum fyrir flug. Samgongustofa o6skadi eftir frekari gognum fra kvartendum, til demis frekari
tolvupostsamskiptum af peirra halfu vid flugrekanda, en engin svor barust.

[ gdgnum malsins ma sja ad i skilmalum WOW er ad finna fyrirvara pess efnis ad aztladir brottfaratimar
geti tekid breytingum og félagio askilji sér rétt til ad hafa samband vid viokomandi farpega. WOW notar
par tengilids upplysingar sem farpegar gefa upp pegar bokao er flug hja félaginu og upplysa pa um
breytingu 4 brottfaratima. Ad mati Samgdngustofu voru skilmalar WOW um breytingar 4 aetludum
brottfaratimum, nagilega skyrir og adgengilegir til ad teljast gildir. Telja verour ad pad sé¢ 4 abyrgd
farpega ad fylgjast med slikum tilkynningum pegar um er ad raeda tolvupodstfang og simanimer sem
gefid var upp vid bokun 4 flugi med WOW. I pessu mali er ekki um flytingu flugs ad rada i skilningi
reglugerdar nr. 1048/2012 heldur breytingu 4 flugdeetlun, en heimild til slikra breytinga hefur
flugrekandi askilio sér med skilmalum félagsins. Med hlidsjon af framangreindu er krofu kvartanda um
stadladar skadabzatur hafnad.

Akvdordunarord

Krofu kvartanda um boétagreidslu ar hendi WOW air vegna pess ad flugi WW616 var flytt pann 15.
febraar 2018 skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012 er hafnad.

Akvordun pessi er keranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. jali 2019

bPorunn Palina Jonsdottir Rannveig Lind Bjargardottir



