FLUGMALASTJORN iSLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 10/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi AEU154

l. Erindi

Pann 21. juni sl. barst Flugmalastjorn slands (FMS) kvértun fra A vegna aflysingar & flugi
Iceland Express (IE) AEU154 fra London Stansted til Keflavikur pann 15. juni sl.. Kvartandi og
samferdamadur hans, B, eru kennarar og voru & radstefnu i Klodzko i Péllandi dagana 9. til
15. juni sl.. | kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi att békad flug med IE pann 9. juni sl.
fra Keflavik til Krakow og med flug med Ryanair fra Wrozlaw til London Stansted 15. juni sl.
Padan hafi verid aetlunin ad fljuga med AEU154 til Keflavikur. Tilkynnt var um nidurfellingu
flugs AEU154 pann 28. mai sl. eda 17 dégum fyrir deetlada brottfor pess.

Kvartandi sendi tolvupdst til IE pann 30. mai sl., i kjolfar samtals vid starfsmann IE, par sem
fram komu peir valkostir sem hann og samferdamadur hans hefdu til ad koma heim til
fslands, sem voru ad fljuga pann 15. juni sl. heim fra London med Icelandair og greiddi IE pa
flug og flutning milli flugvalla eda ad fljiga pann 16. juni sl. fra Krakow med |IE sem pa greiddi
fyrir flug og gistingu i Krakow. Kemur fram i kvértuninni ad fluginu hafi verid breytt og flugu
kvartandi og samferdamadur hans med IE fra Krakow til Keflavikur pann 16. juni sl. en kréfu
beirra um greidslu a gistingu i Krakow var hafnad.

Kvartandi fer fram 4 ad IE greidi gistinguna i Krakow pann 15. juni sl. (150 ZI= 5.895 kr. a
mann i tveggja manna herbergi) svo og edlilegan kostnad vegna hadegis- og kvoldmatar i
Krakow (100 ZI= 3.930 kr. @ mann) sem og flutning milli hétels og flugvallar (35 ZI=1.375 kr. &
mann). Samtals kostnad upp a kr. 11.200 8 mann.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 10. dgust sl. og var
beidni um umsogn itrekud pann 30. agust sl. Med bréfi C, hdl., dags. 20. september sl.,
barst FMS umsogn IE vegna framangreindrar kvortunar par sem fram kemur ad flugi AEU154
fra London til Keflavikur pann 15. juni sl. hafi verid aflyst. Farpegum hafi verié bodid ad
breyta flugi sinu eda fa endurgreitt. Pa hafi 6llum farpegum verid tilkynnt um aflysingu
flugsins i samraemi vid akvaedi 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004. Jafnframt hafi farpegum verid
bodin adstod af halfu IE i samraemi vid a. lid 1. mgr. 5. gr. framangreindar reglugerdar. A0
o0ru leyti hafi IE og farid i 6llu eftir akveedum framangreindrar reglugerdar, p.a.m. dkvaedum
8. og 9. gr. sem kveda nanar 4 um réttindi farpega vegna aflysingu a flugi. IE hafi tilkynnt
farpegum sem attu békad flug um aflysingu umraedds flugs, hvort tveggja med télvupdsti a
uppgefid netfang og med SMS i uppgefid simanumer. | tdlvupdsti félagsins til farpega med
umraeddu flugi hafi peim verid gefinn kostur a ad velja ny flug eda ad fa flugmidann ad fullu
endurgreiddan. A hafi valid pann kosta ad breyta flugi sinu og ferdast med félaginu pann 16.
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juni sl. fra Krakow til Keflavikur. [ 1jési pess eigi hann engar kréfur & hendur félaginu vegna
aflysingar a flugi AEU154.

Med tolvupdsti FMS, dags. 24. september sl. var framangreind umsogn send kvartanda til
athugasemda. Med tolvupodsti fra A dags. 25. september sl. itrekadi kvartandi ad hann og
samferdamadur hans hafi fengid tilkynningu um nidurfellingu flugsins pann 28. mai sl. og
beim pa bodid ad breyta flugi eda fa endurgreitt. Peir hafi bedid um ad fa flug sama dag, p.e.
pbann 15. juni sl. frd London med Icelandair i stadinn, en IE hafi neitad ad greida pann
kostnad sem af pvi leiddi. bvi hafi peir ekki att annad val i stodunni en ad breyta flugi og
fljuga med IE naesta dag og gista i Krakow. Telja peir pvi ad IE purfi ad greida kostnad fyrir
gistingu, mat og flutning.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

i malinu er uppi agreiningur um pad hvort IE beri ad greida kvartanda kostnad fyrir gistingu,
mat og flutning milli hotels og flugvallar, sem kvartandi vard fyrir i kjolfar aflysingar a flugi
AEU154 fra London Stansted til Keflavikur pann 15. jani sl.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilfellum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Skv. a-lid 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin
adstod af hdlfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar. Ef flugleid er breytt og med réttu ma buast vid ad daetladur brottfarartimi
nyja flugsins sé a.m.k. einum degi eftir datlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, sbr. b-lid 1.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Samkveemt b-lid 1. mgr. 8. gr. skulu farpegar hafa vol & ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadakvordunarstadar eins fljott og audid er. Verdur
ekki litid svo 4 ad med pvi ad kvartandi og samferarmadur hans hafi tekid pann kost, i
kjolfar aflysingar umraedds flugs, ad breyta flugleid til lokadkvérdunarstadar med peim haetti
ad fljuga med fyrsta faanlega flugi fra Péllandi til Keflavikur, hafi peir fyrirgert rétti sinum til
bjénustu af halfu IE likt og peir attu rétt til sbr. a- og b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. bad er pvi nidurstada Flugmalastjornar ad kvartandi og samferdamadur hans eigi
rétt & endurgreidslu 4 kostnadi vegna hotels fyrir pa aukanétt sem peir purftu ad greida
vegna aflysingarinnar skv. b-lid 1. mgr. 9. gr., endurgreidslu kostnadar vegna maltida i
samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. Endurgreidsla a kostnadi vegna flutnings
milli flugvallar og gistiadstodu skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. somu reglugerdar a ekki vid i pessu
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tilviki par sem kvartandi vissi af aflysingunni med tilhlydilegum fyrirvara og purfti pvi ekki ad
ferdast fra flugvelli til gististadar.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda kostnad vegna hétels pa aukandétt sem hann purfti ad
greida fyrir vegna aflysingarinnar skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005. pa skal IE jafnframt endurgreida kvartanda kostnad vegna maltifa i
samrami vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn Islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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