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Akvordoun Samgongustofu nr. 68/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Icelandair FI454 pann 2. september 2019.

I. Erindi

bann 5. desember 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. F1454 fra Keflavik til London pann 2. september 2019.
Aztlud koma til London var kl.16:30 en raunveruleg koma var k1.18:33 eda seinkun 4 komu
kvartanda & lokadkvordunarstad um tver klukkustundir 3 minutur. Kvartandi missti af
tengiflugi sinu i London vegna seinkunar 4 komu hans.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 5. desember 2019. 1 svari IA sem barst SGS pann
18. desember kemur fram eftirfarandi:

.Farpegi keypti far med Icelandair fra Vancouver (YVR) til London (LHR) med
millilendingu i Keflavik (KEF) 1. og 2. september. Einnig atti farpegi bokada ferd somu
leid til baka pann 17. september.

Farpegi atti bokad far med flugi F1698, 1. september 2019, frd YVR til KEF og FI454
fra KEF til LHR pann 2. september 2019. Aztladur brottfarartimi F1698 var klukkan
19:00 og &etladur komutimi klukkan 09:05. Raunbrottfor var 19:23 og komutimi var
09:32. Aztladur brottfarartimi & flugi FI454 var 12:30 og aa&tladur komutimi var 16:30.
Raunbrottfér var 14:45 og komutimi var klukkan 18:33. Var pvi seinkun farpega i komu
a &fangastad tveer klukkustundir og prjar minatur. Snyr kvortun farpega ad seinkun a
flugi F1454.

I upprunalegu erindi farpega for farpegi fram & endurgreidslu Gtlagds kostnadar vid ad
breyta flugi med BA fra LHR til Edinborgar (EDI) en pad flug var ekki hluti af bokun
farpega hja Icelandair né var pad hluti af sama mida og far farpega fra YVR til LHR.

Af erindi farpega til SGS ad dema redur félagid ad krafa farpega sé tvipeett. Fer
farpegi, annars vegar, fram & ad fa endurgreidslu utlagds kostnadar vid ad breyta flugi
sinu med BA en hinsvegar ad fa stadladar beetur vegna seinkunar, likt og fjallad er um
i 7. gr. reglugerdar EB 261/2004. Er afstada félagsins ad hafna beri hvorri kréfunni.



I pvi samhengi visar félagi fyrst og fremst til h-lidar 2. gr. reglugerdar EB 261/2004
hvar skyrlega er meelt fyrir um ad &fangastadur teljist sa &fangastadur sem melt er fyrir
um & farmida likt og honum er framvisad a innritunarbordi. Pessum skilningi til frekari
fyllingar visar félagid til orda framkvemdastjornar Evropusambandsins, ar
leidbeinandi tilmeelum um framkveemd reglugerdar EB 261/2004, sem birtust i
stjornartidindum sambandsins 15.06.2016 par sem sérstaklega er tekid fram ad pad
vardi ekki botaskyldu ef seinkun & flugi veldur pvi ad farpegi missir af tengiflugi ef
umreett tengiflug eru i adskildum mida.

Vardandi krofu farpega um skadabatur samkveemt akveedum 7. gr. vill félagio
godfislega benda a ad umraedd seinkun nadi ekki premur klukkustundum og pegar af
peim sokum ekki tek sem andlag skadabdtaskyldu sbr. domur Evrépuddmstolsins i
sameinudu méli C-402/07 og C-432/07, Sturgeon o.fl. gegn Condor og Bock o.fl. gegn
Air France. Med visun til alls sem ad framan greinir er afstada félagsins ad hafna beri
krofu farpega.”

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 18. desember 2019. { svari kvartanda sem barst
nast dag kom fram eftirfarandi:

“Thank you for sharing. | appreciate you looking into this. However, | am afraid this
airline has mislead you. Although originally the flight delay was announced as 2 hours
later than anticipated, we did not actually take off until over 3 hours later. We were
held in a very long line up to check in, then held in the waiting room for a long period
of time, then stuck in the plane on the runway longer that expected. It was a nightmare.”

II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att



getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Skilyrdi botaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad seinkun hafi
numid a.m.k. premur klukkustundum. I mali pessu nam seinkun 4 komu & afangastad tveimur
klukkustundum og 3 minttur. I sameinudum malum Evrépudémstélsins nr. C-402/07 og
432/07 ,,Sturgeon* komst domurinn ad peirri nidurstodu ad botaskylda stofnast skv. reglugerd
EB nr. 261/2004 ef seinkun a komutima er prjar klukkustundir eda lengri. Skilyrdi botaskyldu
seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki uppfyllt. Er pvi krofu kvartanda
um stadladar skadabaetur hafnad.

Kvartandi hafdi bokad sjalfstett tengiflug med 60rum flugrekanda fra London til Edinborg.
Kvartandi gerdi krofu um ad IA veeri 14tid bera pann kostnad sem til féll vegna breytingargjalds
sem kvartandi purfti ad greid til ad breyta bokun sinni vegna seinkunar 4 komu hans til London
med flugi FI454 pann 2. september 2019. | reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 og i Iogum nr. 60/1998 um loftferdir er ekki ad finna akvedi sem skyldar
flugrekendur til ad bera abyrgd & tjoni vegna annarra sjalfstedra tengifluga med 00rum
flugrekanda. Ad mati SGS ber pvi a0 hafna krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur
hendi [A.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er hafnad.



Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. mars 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



