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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 14/2020 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
FI1216 pann 28. mars 2019.

l. Erindi

Pann 29. april 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad flug med
flugi nr. FI216 pann 28. mars 2019 fra Keflavik til Kaupmannahafnar. Umraett flug var bjorgunarflug
fyrir strandada farpega sem attu bokad flug med WOW air. Kvartandi var endurbdkadur med flugi a
vegum Icelandair naesta dag.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 30. april 2019. | svari IA sem
barst Samgodngustofu pann 3. mai 2019 kemur eftirfarandi fram:

»~Umradd kvértun vardar farbega sem keypti svokallad rescue fargjald (sérstakt
afslattarfargjald - P classa) med Icelandair pann 28. mars i kjélfar rekstarst6dvunar WOW air.
Farpeginn bokadi flug FI216 sem var skipulagt sérstaklega, kl. 10:35, sem bjérgunarflug fyrir
strandada farpega. Asetlud brottfor d fluginu var klukkan 16:00. Klukkan 13:03 var hins vegar
ljost ad vegna takmarkadrar eftirspurnar @ petta tiltekna flug veeri ekki unnt ad framkvema
flugid i heild sinni. Farpeginn bokadi mida kl. 12:33 eda 32 minutum ddur en pvi var aflyst.
Farpeginn var endurbokadur d flug Fl 212 sem for kl. 14:05 neesta dag.

Samkvaemt 3. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 gildir reglugerdin ekki um farpega sem
ferdast endurgjaldslaust eda d afsldttarverdi sem stendur almenningi ekki til boda, hvorki beint
né dbeint.

Umraedd kj6r sem farbeganum stodu til boda voru sérsték og timabundin og voru pess edlis ad
vera einungis i bodi fyrir strandaglopa ¢ vegum WOW air og ekki pess edlis ad vera pdttur i
vidskiptum Icelandair vid almenna neytendur. bd er ljost ad afslatturinn sem var veittur var
umtalsverdur og til pess fallinn ad veita stréndudum farbegum mikla adstod enda var
saetaframbod frd Islandi afar takmarkad 28. - 29. mars og almennt midaverd mjég hdtt. Telur
Icelandair af peim sékum ad hafna eigi bdtakréfu farpbegans par sem gildissvid
reglugerdarinnar eigi ekki vid i pessu tilfelli. Jafnframt telur Icelandair ad pad hljéti ad teljast
andstaett markmidum reglugerdar EB nr. 261/2004 ad gera flugfélég, sem gera sitt besta til
bess ad draga ur pjgningum strandaglopa, dbyrg fyrir greidslu skadabdta pegar flug sem er
sérstaklega deetlad undir pessum kringumstaedum er fellt nidur.



ba vill Icelandair sérstaklega benda & ad baetur skv. 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 eru
bjéningabeetur. Tilgangur Icelandair med pvi ad bjéda fram sérsték afsldattarfargjold til
strandadra farpbega WOW air var einmitt ad draga ur pjgningum farpega sem eiga raetur ad
rekja til annars flugrekanda. [ pessu samhengi er mikilvaegt ad hafa i huga ad
ardsemissjonarmid voru ekki héfd i huga pegar Icelandair dkvad ad bjéda upp d flug FI216 enda
ljost ad félagid myndi verda fyrir allverulegu tapi vid framkvaemd pess. Telur Icelandair einnig
ad lita purfi til pess ad flugid var fellt nidur einungis 32 minutum eftir ad farpeginn bokadi pad
og ad farpeginn var endurbdkadur d nzesta flug sem i bodi var vid fyrsta taekifaeri.”

Samgongustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 4. mai 2019. | svari kvartanda sem barst
pann 8. mai 2019 kom eftirfarandi fram:

»In the last letter, the air carrier mentioned as the reason not to satisfy our mutual client’s claim
regarding the disrupted flight the fact that tickets for these flights were purchased a discounted fare.
However, we cannot agree with that since all flights are eligible for compensation as long as they fall
within the geographic boundaries stated in EC 261/2004.

Notwithstanding with the Article 3 of the EC 261/2004 Regulation the airline is compelled to compensate
the passenger who has suffered for the inconvenience of being delayed, cancelled or overbooked. Since
our mutual client bought the tickets on his own at lower price which was available to the public either
directly or indirectly.

In the light of the above stated, we believe that in this particular case the operating air company is liable
to pay compensation to the passengers. We would kindly ask you to review the matter of the case
bearing in mind the interests of the passenger.”

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malié til skodunar i samrami vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadakvordunarstadar sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum oévidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad kvértun kvartanda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd 1048/2012. Kvartandi atti bdkad flug med svokolludu bjorgunarflugi d vegum IA sem var
skipulagt sem aukaflug @ vegum IA til ad hjalpa peim farpegum sem attu bokad flug med WOW air
vegna pess ad WOW air for i rekstrarstddvun snemma ad morgni pann 28. mars 2019. Umraeddu flugi
var aflyst vegna takmarkadar eftirspurnar og var kvartanda Utvegad nytt flug naesta dag a8 vegum IA.
Samkvaemt 3. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 gildir reglugerdin ekki um farpega sem ferdast
endurgjaldslaust eda a aflsattarverdi sem stendur almenningi ekki til bod, hvorki beint né ébeint.

Flug nr. FI216 pann 28. mars 2019 var skipulagt sem bjorgunarflug og stéd einungis i bodi fyrir pa
farpega sem attu bokad far med flugi 4 vegum WOW air og voru strandarglopar sdkum pess ad ollum
flugum & vegum WOW air hafdi verid aflyst vegna pess ad félagid var farid i rekstrarstodvun. Med
hlidsjén af gognum mdlsins liggur pad fyrir ad umreett flug st6d almenningi ekki til boda og var fargjald
fyrir vibkomandi flug selt & afslattarkjorum o.p.a.l. fellur flugid ekki undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2001, sbr. reglugerdar nr. 1048/2012. Reglugerdin & pvi ekki vid um flug kvartanda,sbr. 3. mgr. 3.
gr. reglugerdarinnar og ber pvi ad hafna kréfu kvartanda um stadladar skadabaetur.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 2. mars 2020

Kristin Helga Markhusdottir Andri Runar Gunnarsson



