\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 123/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Wizz Air
nr. W45566 pann 26. mai 2023

1. Erindi

bann 20. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. W65565 4 vegum Wizz Air (WA) pann 26. mai 2023 fra
Keflavikurflugvelli til Milano, Italiu. Aztladur komutimi var k1. 00:20. Fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 4:00 eda 3 klukkustundum og 40 minttum eftir aatladan
komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar WA med tolvupdsti pann 21. jini 2023. [ svari WA, sem
barst pann 22. dgust 2023, eftir nokkrar itrekanir SGS par ad lutandi, kom eftirfarandi fram:

Please be informed that flight W4 5566 KEF — MXP on 26 MAY 2023 was delayed
due to ATC slots. The proof you may find in attachment.

Medfylgjandi voru vedurgdgn.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 22. aguast 2023. I svari kvartenda kom
fram:

Vardandi upplysingar um flug W4 5565 i tilsvarandi méppu:

Ops Update 1555UTC —i pessu skjali/e-maili kemur fram ao fyrir flugvél 9H-WAF pa sé
seinkun sem virdist vera vegna fyrri seinkunar a vél. Kodinn LIAC kemur parna fyrir sem
ad er gert rad fyrir ao standi fyrir ,, Late Incoming AirCraft“. Ef petta er ekki rétt tulkun da
kodanum pa veeri gott ad fa upplysingar um hvad kodinn stendur fyrir. Petta synir ad parna
var seinkunin farin ad nalgast 3 kist fyrir beedi flugin (2:55 fyrir 5565 og 2:43 dcetlad fyrir
5566).

Athugasemd okkar: Engar frekari upplysingar koma fram i pessu e-maili um pessa tilteknu
vel og fyrri flug hennar, svo ad 0ljost er af hverju hun var sein til ad byrja med. Vio teljum
petta bréf pvi ekki syna ad WizzAir bar ekki abyrgo a peirri seinkun.



Ops Update 1900UTC — i pessu skjali virdist seinkuninn vera buin ad lengjast og er
ordin 3:41 i flugi W4 5565 og 3:29 i W4 5566. Her er komin auka dsteda fyrir
seinkuninni ,, ATC SLOT". Ef vio tulkum pessa dstedu rétt pa er petta ad pau kenna
flugumferdarstjorninni (Air Traffic Control) um ad hafa verio sein ad uthluta peim
sloti. Pegar vid oskudum fyrst eftir botum fra Wizz Air var okkur tilkynnt ao ,, after
thoroughly investigating your case we confirm that flight W4 5566 KEF — MXP
26/05/2023 was delayed/cancelled as a result of air traffic control restrictions “.
Midad vio pessar upplysingar pa er helst ad draga pa alyktun ad pau eru hér ad
visa til pessa ATC SLOT sem ,, air traffic control restrictions ““ i fyrstu utskyringunni
fyrir ad vilja ekki greida ut beetur.

Athugasemd okkar: Auka seinkunin sem ad beetist hér vio er 46 minutur sem ad hefur ahrif
a beedi flugin. Mikilveegt er ad hafa i huga ad einungis purfti 17 minutna auka seinkun mioad
vid stoouna kl. 15:55 UTC til ad pad yrdi meira en 3 kist seinkun a okkar flugi (W4 5566).
Ef ao flugvélin hefoi lent i MXP d réttum tima, pa er heldur ekki vist ad pessi auka seinkun
hefdi ordio. Vid teljum pessa auka 17+ minutna seinkun af voldum ATC SLOT ekki fria
Wizz Air abyrgo fyrir ad vera pegar ordin 2 kist og 43 min sein vegna pess ad flugvélin
var sein til MXP til ad byrja meo.

LEGAL.MSG — i pessu e-maili er tilgreint ad ,, Flight W4 5565 MXP-KEF on 26th
of May 2023, was delayed due to 9H-WBB AOG IN TIA (BOROSCOPE FINDINGS),
REVERSE OPERATION FROM MXP, LIAC. Station not reached. *

Athugasemd okkar: [ hinum skjélunum virdist pad vera flugvél 9H-WAF
sem flaug med okkur en hér er talad um flugvél 9H-WBB. I fljiétu bragdi
fundum vio ekki frekari upplysingar hvort ad petta hafi verio flugvélin sem
atti ad fljuga meo okkur og pad hafi purft ad fa adra i stadin sem ad var sein,
eda hvort ad Wizz Air sé ad ruglast d flugvélum. Einnig er oljost hver
nakvem asteeda AOG hér sé. T.d. ef um bilun var ad reda og hvers lags
bilun, pa er spurning hvort ad pad geeti hafa verio a abyrgd Wizz Air.

Onnur skjol — virtust ekki i fliotu bragdi beeta miklum upplysingum vid petta.

Engin frekari samskipti eru i malinu.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokao far med flugi nr. W65565 frad Keflavikurflugvelli
til Milano, taliu pann 26. mai 2023 og ad fluginu seinkadi um 3 klukkustundir og 40 minttur.
Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til évioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins, og annarra mala sem SGS hefur haft til medferdar vegna sama flugs, var
sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat & framl6gd gogn WA til ad skera
ur um hvort adstedur hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verio af halfu WA ad
seinka flugi kvartenda.  umsogn sérfreedings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad seinkun &
loftfari pvi, sem atti ad framkvaema umratt flug, hefdi samkvaemt gégnunum matt rekja til
LIAC (Late Incoming Aircraft), p.e. seinnar komu loftfarsins 4 brottfararstad, en ekki til



takmarkana & flugumfero (e. air traffic controllers' slot restrictions) eins og WA heldur fram i
svari sinu. Utskyringu 4 peirri seinkun veeri ekki ad finna i framlogdum gégnum.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
og 11j6si pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad umradd seinkun & komu kvartenda &
lokadkvordunarstad hafi verid valdid af évidrddanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdtum ur hendi WA samkvaemt b-1i0
1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar & flugi WA
pann 26. mai 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabztur ad upphad 400 evrur
skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar a flugi nr. W45566 pann 26. mai 2023.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
a0fararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 7. névember 2024

Kristin Helga Marktsdottir Omar Sveinsson



