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Samgoéngustofa e

Akvordoun Samgongustofu nr. 107/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
FI521 pann 3. desember 2017.

I. Erindi

bann 10. april 2019 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi Icelandair nr. FI521 fra Frankfurt til Keflavikur. Aztlud brottfor var kl. 13:05 en raunveruleg
brottfor var kl. 17:13 sidar sama dag. Aztladur komutimi var kl. 15:35 stadartima en raunveruleg koma
var kl. 20:05 stadartima, eda seinkun um fjorar klukkustundir og 30 minutur.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til Icelandair til umsagnar 14. mai 2018.  svari Icelandair sem barst sidar sama dag
kom fram a0 flug FI521 var i 4 klukkustunda og 30 minttna seinkun vegna veduradstadna a Frankfurt.
Af pessum 4 klukkustundum voru 2 klukkustundir i bid eftir afisingu vélarinnar a flugvellinum.

bann 7. agtst 2018 sendi Samgdngustofa beioni til Icelandair um nénari utskyringar 4 t6finni asamt
upplysingum tr flugrekstrarkerfum.  svari Icelandair dagsett 16. 4gtst 2018 voru umbedin gogn 16gd
fram. I svari Samgongustofu til Icelandair sidar sama dag tiltok Samgongustofa ad tafir vegna
hefobundinnar afisingar hafa ad jafnadi ekki talist til Ovidradanlegra adstedna i1 adkvordunum
Samgongustofu. I peim malum hefur hins vegar oftast verid um ad reda 30-45 mindtur en i pessu mali
var um 4 klukkustundir og 30 minttur ad rada. I slikum tilvikum, par sem flugrekandi heldur pvi fram
a0 16ng tof verdi rakin til afisingar sem rekja maetti til erfidra veduradstaedna sem hafi vidtek ahrif a
flugumferd vallar, parf gdgn sem syna fram 4 a0 slikar veduradstaedur hafi verid fyrir hendi. Pa veri
akjosanlegast ad fa stadfestingu fra vidkomandi flugvallaryfirvoldum pess efnis.

I kjolfarid lagdi Icelandair fram vedurgdgn fra flugvallayfirvoldum i Frankfurt par sem fram kom ad
pann 3. desember 2017 var bidtimi flugvéla allt ad 110 minatur vegna veours.

Samgongustofa sendi kvartendum svar Icelandair til umsagnar pann 3. desember 2017 og 29. agust.
Engar efnislegar athugasemdir barust fra kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r dgreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med déomi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta ddomafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012

Loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad flugfar fra Frankfurt til Keflavikur og var seinkun & flugi hans um
rumlega fjorar klukkustundir. A9 jathadi falla slemar veduradstaedur undir 6vidradanlegar adstaedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Vid skyringu 4 hugtakinu 6vidradanlegar adstedur ber ad lita
til 14. inngangslids reglugerdarinnar en par segir m.a. ad vedurskilyrdi sem samrymast ekki krofum
vidokomandi flugs geti fallid undir 6vidradanlegar adstedur. Flugrekandinn hefur lagt fram gdgn sem
syna fram & erfidar veduradstedur 4 axtludum brottfarartima vélarinnar, sem hafdi viotaek ahrif a
flugumferd og starfsemi vallarins. A0 mati Samgongustofu hefur flugrekandinn pvi nagjanlega synt
fram 4 ad veduradstedur voru slemar a flugvellinum i Frankfurt detludum brottfarartima, sem leiddi
til seinkunar a brottfor flugs kvartanda um tver klukkustundir.

[ méli pessu er um ad rada heildarseinkun sem nemur fjérum klukkustundum og 30 minttum.
Flugrekandi hefur lagt fram gégn sem syna ad tver klukkustundir af peirri t6f ma rekja til 6vidradanlegra



aldstaedna. A0 mati Samgongustofu er pvi um ad raeda seinkunn sem ma badi rekja til vidradanlegra og
ovidoradanlegra adstaona.

[ domi Evropudémstélsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i méli Peskova og Peska g. Travel Services var
leyst tr pvi alitaefni pegar seinkun ma badi rekja til vidradanlegra og vidradanlegra adstzedna. I 4.
nidurstodulio domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima vegna seinkunar sem ma rekja til
ovidradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat 4 pvi hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7.
gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna
ovidradanlegra adstedna undir 3 klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad reda. Var pessi
reikniregla stadfest 1 irskurdi samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins 1 mali nr. SRN17050104.

Koma pvi til fradrattar 2 klukkustunda seinkunn vegna 6vidradanlegra adsteedna fra heildarseinkunn,
sbr. adferdafraedi i domi Evrépuddmstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15. Heildarseinkunn til Keflavikur
var 4 klukkustundir og 30 minttur. Heildarseinkun ad fradregnum 2 klukkustundum var 2 klukkustundir
og 30 minutur. Er pvi ekki um botaskylda seinkun ad reda i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012. Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur er pvi hathad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 4. jini 2019

Omar Sveinsson Rannveig Lind Bjargardottir



