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Akvordun Samgoéngustofu nr. 278/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
FI1204 pann 11. desember 2018.

l. Erindi

Pann 23. desember 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu bokad
far med flugi Icelandair (IA) FI204 fra Keflavik til pann 11. desember 2018 med deetladri komu til
Kaupmannahafnar kl. 11:55 en raunverulegur komutimi var kl. 19:16, eda seinkun um sjo klukkustundir
og 21 minutu.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 3. jantar 2018. | svari IA, dags. 8. jantar 2019, kom
eftirfarandi fram:

»~Hjdlagt eru gégn vardandi flug FI204 11.12.2018. FI204 var sein um 7 kist. og 21. min en
dstaedan fyrir seinkuninni md rekja til veduradstaedna a Keflavikurflugvelli og Idgmarks
hvildartima dhafnar. Icelandair vill benda @ ad eins og hjdlégd gégn syna voru veduradstaedur
afar slemar a Keflavikurflugvelliad morgni 11. desember 2018. Adstaedur voru med peim heetti
ad vindhradi var d milli 55 kt. og 65 kt. Til ad setja petta i samhengi visast til pess ad Vedurstofa
[slands flokkar medalvindhrada storms sem 20,8-24,4 m/s eda 56-63 kt. Samkvemt
adgerdarreglum ISAVIA vegna dvedurs md ekki nota landgéngubryr ef vindhvidur fara yfir 50
kt. Pa gilda sambeerilegar takmarkanir vid notkun hladbila og annarra taekja sem kunna ad
valda éryggisheettu vid slikar adstaedur. Vegna pess gifurlega mikla vindsstyrks sem var til
stadar fyrr um morguninn og peirra takmarkana sem riktu @ Keflavikurflugvelli fyrr um daginn
seinkadi brottfér d stors hluta morgunfluga Icelandair. Oumdeilanlegt er ad veduradstaedur ad
morgni 11. desember 2018 falli undir hugtakid ovidradanlegur adstaedur i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig 14. og 15. inngangslid reglugerdarinnar.

Eins og tekid var fram upphafi var frekari seinkun d@ flugi FI204 vegna Idgmarkshvildartima
dhafnar. Vegna seinkunar vegna vedurs var ljost eftir pvi sem leid & umraedda seinkun ad
vidkomandi ahéfn hefdi ekki getad framkvaemt baedi flug FI204 og FI205 dn pess ad fara yfir
ldggmarkshvildartima. [ pessu samhengi vill Icelandair benda & ad raunvedur pann 11. desember
var munn verra en vedurspdr gdfu fyrst til kynna en pad var ekki fyrr en kl 08:01 sem ad



vedurspd barst fra Isavia sem gaf til kynna ad vedur yrdi verra en fyrst var daetlad og pvi var
ekki unnt ad kalla til adra éhéfn fyrr.

Fyrir liggur ad daetlud brottfor var kl. 07:45 en raunveruleg brottfér var kl 15:09 sama dag.
Samkveemt gégnum fra Isavia voru fyrstu brottfarir Icelandair kl. 12:15 fra Keflavik en almennt
voru brottfarir Icelandair ad fara milli 12:15-12:40. Ljést er af urskurdi nr. SRN17050104 sbr.
einnig dém Evrépudémstdlsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 | mdli Peskova og Peska g. Travel
Services ad draga beri seinkun vegna évidrddanlegra adstaedna fra heildarseinkun flugs vid mat
d pvi hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Telur Icelandair ad
heildarseinkun sem rekja megi til ovidradanlegra adstaedna sé fra 07:45 — 12:45 og ljdst sé ad
heildarseinkun sem ekki megi rekja med beinum heetti til vedurs sé pvi undir priggja tima
préskuldi Evrdpureglugerdarinnar.

SGS sendi kvartendum svor IA til athugasemda pann 9. jantar 2019. | svari kvartenda sem barst SGS
pann 9. jantar 2019 kom fram eftirfarandi:

LUndirritadur hafdi fyrst samband vid flugrekanda 27/11 sl. i gegnum heimasidu flugrekanda,
icelandair.is, med pvi ad fylla ut stadlad eydublad d heimasidunni, par sem krafist var
svokalladra EU bota ad upphaed €400 vegna seinkunar sem for yfir 3 kist. i umraeddu flugi FI212
til CPH. [ framhaldinu barst sjdlfvirkt svar frd flugrekanda og mdlsnimer gefid. Er pad vidhengt.
Flugrekandi hafnadi bétakréfunni daginn eftir i télvupdsti med peim rékum ad seinkunin hefdi
stafad af sleemu vedri (force majeure). Liggur sa postur pegar fyrir i mdlinu, dsamt samskiptum
undirritads og flugrekanda i framhaldinu.

Af svari flugrekanda til Samgéngustofu ma po vera ljiést ad veduradstaedur hafi ekki verid
raunveruleqg dstaeda seinkunarinnar, heldur kedjuverkun/vixlverkun, enda var ovedrid
yfirstadid pegar flug FI212 atti ad taka @ loft 14:05 eins og yfirlit Isavia yfir komur og brottfarir
umraeddan dag sanna. Visast pvi til fyrri rékstudnings i stjornsyslukaeru og kréfur undirritads
itrekadar.”

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.



Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega azetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Af halfu flugrekanda er pvi haldid fram ad seinkun vegna dvidradanlegra adstaedna hafi verid fjorar
klukkustundir og 30 minutur. A3 mati IA er pvi um ad raeda seinkun vegna dvidradanlegra adstaedna i
samraemi vid 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Telur 1A ad draga eigi vidkomandi seinkun
vegna Ovidradanlegra adstedna fra heildarseinkun. Ef framangreind sjonarmid 1A vaeru 16gd til
grundvallar vid akvordunartoku & bdtaskyldu i malinu pa veeri umaedd seinkun undir premur
klukkustundum og pvi ekki um boétaskylda seinkun ad raeda i skilningi 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

[ démi Evrépuddmstdlsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i méli Peskova og Peska g. Travel Services var leyst
ur pvi alitaefni pegar seinkun ma bzedi rekja til vidradanlegra adstaedna og évidradanlegra adstedna.
[ 4. nidurstodulid démsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima vegna seinkunar sem ma rekja til
ovidradanlegra adstaedna fra heildarseinkun flugs vid mat & pvi hvort ad seinkun teljist bétaskyld skv.
7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Sé heildarseinkun ad
fradreginni seinkun vegna ovidrddanlegra adstaedna undir premur klukkustundum er ekki um
botaskylda seinkun ad raeda. Var pessi reikniregla stadfest i Urskurdi samgongu- og
sveitarstjornarrdduneytisins i mali nr. SRN17050104

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 hafi valdid seinkun & flugi kvartenda. [ 14. inngangslid reglugerdarinnar er tilgreint ad
ovidradanlegar adstaedur kunni t.a.m. ad skapast af véldum vedurskilyrda sem samrymast ekki kréfum
sem eru gerdar til vidkomandi flugs. Ad mati SGS fellur seinkun sem ma rekja til sliamra vedurskilyrda
undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Ljost er af gognum malsins ad
sleemar veduradstaedur voru fyrir hendi a Keflavikurflugvelli ad morgni 11. desember 2018, sem
I6mudu starfsemi flugvallarins. Enn fremur ma benda a ad 6ll flug sem voru med aztlada brottfor fra
kl. 07:20 — 13:05 fra Keflavikurflugvelli var seinkad eda aflyst sékum sleemra veduradstaedna. Azetlud



brottfor flugsins var kl. 07:45 og voru fyrstu brottfarir IA eftir ad vedrid hafdi laegt ad fara i loftid kl.
12:15. Ad mati SGS fellur su seinkun sem rekja ma til slaamra veduradstaedna a Keflavikurflugvelli sem
nam fjérum klukkustundum og 30 minatum i flokk évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Eftir stendur seinkun sem nemur tveimur klukkustundum og 51 minutu & komutima flugs FI204 pann
11. desember 2018 sem rekja ma til pess ad dhofnin hefdi runnid Gt a leyfilegum hamarksvinnutima
flugahafna ef hun hefdi att ad framkvaema baedi flug FI204 og FI205. burfti af peim s6kum ad seinka
fluginu vegna pess ad kalla vard ut nyja ahofn til ad framkvaema baedi flug FI204 og FI205 sem &ttu
samkvaemt azetlun ad fljuga fra Keflavik til Kaupmannahafnar og til baka til Keflavikur pann 11.
desember 2018. Eins og adur hefur komid fram eru skilyrdi bétaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ad seinkun hafi numid a.m.k. premur klukkustundum, seinkunin sem eftir
stendur er undir pvi vidmidi og er pvi ekki porf & pvi ad taka afstodu til pess hluta seinkunarinnar ad
mati SGS.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. ndvember 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



