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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 49/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugum Vueling
Airlines nr. VY8561 pann 14., 15., 16., og 17. mars 2022.

I. Erindi

bann 8. april 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi).

Kvartandi atti bokad far med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 pann 14. mars 2022 fra Keflavik til
Barselona og var fluginu aflyst.

Kvartanda var utvegad nytt far med flugi nr. VY8561 pann 15. mars, 16. mars og 17. mars 2022 og var
peim flugum einnig aflyst. Ad sdgn VY var flugunum aflyst vegna 6vidradanlegra adstedna sem rekja
matti til slemra veduradstedna.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 20. mai 2022. { svari VY sem barst pann 6. juni 2022 kom
eftirfarandi fram:

In relation to the aforementioned claim attached, we send you the requested documents regarding
the rescheduling of flight VY8561 KEF - BCN of 14/03/2022 to VY861 KEF —-BCN of
18/03/2022.

Regarding the claim for compensation, Vueling has carried out an in-depth analysis of the case,
which falls within the scope of application of Regulation (EC) No. 261/2004 (the "Regulation")
and the development jurisprudence issued by the Court of Justice of the European Union.

In this case, however, we consider that the payment of no compensation is not appropriate, since
the cancellation of the flight was caused by adverse weather conditions considered
"extraordinary circumstances", in accordance with Article 5.3 of the Regulations and in
accordance with the doctrine of the Court of Justice of the European Union.

Due to the nature of the event, Vueling was unable to prevent the incident because it was caused
by unpredictable and unavoidable circumstances (even applying all reasonable measures), all of
which were outside of Vueling's effective control, and therefore Vueling was unable to apply
any additional measure to try to minimize the inconveniences.



Concerning the claimed expenses, we inform you that we are unable to reimburse them because
Article 9 of Regulation (EC) No 261/2004 does not cover the expenses at the destination.

SGS sendi kvartanda umsgn VY pann 2. 4gtst 2022. [ svari kvartanda sama dag komu engar efnislegar
athugasemdir.

II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
akva0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokadkvdrdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambearilegum flutningsskilyroum og komast til
lokaakvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 a0 flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstélsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur { malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barselona pann
14. mars 2022 og ad fluginu var aflyst. VY tutvegadi kvartanda nytt flug pann 15., 16. og 17. mars og
var 0llum peim flugum einnig aflyst.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing fluga nr. VY8561 pann 14., 15., 16. og 17. mars 2022 eru
botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.
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[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 umreeddum flugum kvartanda megi rekja til
ovidoradanlegra adstaona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari VY vegna kvortunar kvartanda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vari um botaabyrgd ad reda
vegna aflysingu a flugi nr. VY8561 pann 14., 15., 16., og 17. mars 2022. bar sem umraddar aflysingar
féllu i flokk ovidradanlegra adsteedna samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum
sleemra veduradstaedna sem hafi hindrad brottfor fyrra flug vélarinnar fra Barselona til Keflavikur, sem
sidar atti ad framkvama flug kvartanda, p.e. flug nr. VY 8560.

Vio medferd malsins var sérfraedingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat 4 framlogd
veourgdgn VY. Til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 14., 15., 16. og 17. mars
2022 hafi verid med peim hzetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu VY a0 aflysa pessum fjorum flugum.

[ svari sérfraedings flugrekstardeildar SGS kom fram ad veduradsteedur i Keflavik hafi verid mjog
slemar pann 14. mars 2022 og par hafi verid leidindavedur pann 17. mars. 2022. Med hlidsjon af peim
upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS er pad mat SGS ad aflysing &
flugum kvartanda nr. VY8561 pann 14. og 17. mars 2022 falli i flokk 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. A9 framangreindu virtu telur SGS ad skilyrdi botaskyldu skv.
7. gr. reglugerdarinnar ekki vera uppfyllt vardandi aflysingu 4 flugum nr. VY8561 pann 14. og 17. mars
2022. Ber pvi a0 hafna krofu kvartanda um stadladar skadabetur vegna framangreinda fluga.

[ svari sérfraedings flugrekstardeildar SGS vegna aflysinga 4 flugum nr. VY8561 pann 15. og 16. mars
kom fram ad vedrid hafi verid fint, badi i KEF og varaflugvollum og pad hefoi vel verid hagt ad fljuga.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad flugum nr. VY8561 pann 15. og 16. mars 2022 hafi verio aflyst af véldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid a VY, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Takist su sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. Ad mati SGS hefur VY vio
meodferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir krofu um pegar
flugi er aflyst.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er etlad ad tryggja Ofluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslio
reglugerdarinnar. Med hliosjon af peirri vernd, sonnunarskorti af halfu VY, svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS og i 1j6si hinnar prongu 16gskyringar & 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt & stooludum skadabotum ur hendi VY samkvemt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysinga 4 flugum Vueling nr.
VY8561 pann 15. og 16. mars 2022. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfyllt og
er krafa kvartanda um stadladar skadabaetur sampykkt fyrir baoi flugin.

i pvi samhengi ber ad nefna dém Evropudomstélsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and Others
g. Finnair Oyj. I malinu stadfesti Evropudomstéllinn ad i peim tilvikum pegar flugi farpega er aflyst og
honum er bodid nytt flug sem einnig er aflyst. Getur farpegi i slikum tilvikum att rétt & tvofoldum
skadabotum 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. A9 pvi tilskildu ad flugi hafi ekki verid aflyst af
voldum ovidradanlegra adstaedna, sbr. 3 mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Akvdordunarord

Krofum kvartanda um stadladar skadabetur ur hendi Vueling vegna aflysinga & flugum nr. VY8561
pann 14. og 17. mars 2022 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hathad.

Vueling ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar flugs nr. VY8561 pann 15.
mars 2022.

Vueling ber ad greida kvartanda stadladar skadabeetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar flugs nr. VY8561 pann 16.
mars 2022.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og

18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 1. september 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



