40
o

Samgongustofa »

-’.

K

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 2/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs F1202
bann 27. juni 2011

. Erindi

Pann 12. agust sl. barst Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi atti asamt konu sinni bokad
far med flugi Icelandair (IA) FI1202 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 27. jani 2011 kl.
01.00 og aaetlud lending kl. 06.00 Fluginu var hins vegar aflyst sokum verkfalls flugvirkja IA.
Af kvortuninni ma rada ad kvartendur hafi ekki fengid neinar leidbeiningar um réttindi sin.
Kvortuninni fylgdu samskipti kvartanda vid IA. Par kemur m.a. fram ad flug kvartenda fra
Keflavik hafi verid millilending 4 leid peirra frd New York til Kaupmannahafnar. A flugvellinum
i New York hafi peim verid tjad pau hefdu verid endurbokud i flug sem aesetlad var ad lenti i
Kaupmannahofn kl 10.25, rumlega 4 klukkustundum sidar en hid aflysta flug. Var peim tjad
ad starfsfolk IA mundi vera peim innan handar i Keflavik. Hinsvegar hafi enga adstod verid ad
finna i Keflavik. | svérum IA kemur fram ad aflysing flugsins hafi verid sékum verkfalla og
komi pvi ekki til greidslu skadabdta par sem IA liti svo 4 ad um évidradanlegar adstadur hafi
verid ad reeda. IA hafi endurbdkad kvartendur med pad ad leidarljosi ad peir keemust sem
allra fyrst til afangastadar.

Kvartendur krefjast skadabdta i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 28. agust sl. Beidni um
umsogn var itrekud pann 16. september sl. | itrekuninni var tekid fram ad ef ekki yrdi
brugdist vid kvortuninni innan sjé daga mundi Samgongustofa taka akvordun i malinu byggda
a fyrirliggjandi gognum. Pann 20. september barst svar fra IA par sem visad var i fyrri svor IA
til kvartenda. 1A hafi ekkert vid pau svor ad baeta. Orsokin veeri verkfallsadgerdir sem
flokkudust undir évidradanlegar adsteedur. Einnig var bent 4 ad kvortunin hafdi borist til
Samgongustofu eftir ad 2 ar voru lidin fra atburdi og veeri pvi krofufrestur lidinn.

Athugasemdir vid umsogn IA barust fra kvartendum pann 21. oktéber. bar kemur fram ad
reglugerd EB nr. 261/2004 sé xtlad ad vernda farpega og pad sé skyrt ad flugrekendur skuli
gera allt sem i peirra valdi standi til ad fordast seinkanir og ad sénnunarbyrdin um ad ekki
hefdi verid haegt ad afstyra seinkun veeri a flugrekandanum. Erfitt veeri ad fordast almenn
verkfoll en hér veeri um ad raeda verkfall hja IA og hlyti pad ad vera a8 dbyrgd IA ad leysa pad
og vandamal sem skopudust i kjolfar pess. IA hafi hvorki gert grein fyrir astaedu pess ad
verkfallid atti sér stad né hvers vegna IA hafi ekki getad leyst pad. Kvartendur hafi valid petta



flug sékum pess ad pad hentadi vel midad vid vinnu en vegna aflysingarinnar hafi pau misst
af mikilveegum fundum i vinnu sinni.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

[ 5. mgr. 109. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 segir ad kréfur samkvaemt X. kafla laganna fyrnist
ef mal verdi ekki hofdad adur en tvo ar eru lidin fra pvi er loftfar komi 4 akvordunarstad eda
tvd ar eru lidin fra peim degi er loftfar skyldi koma pangad eda fra pvi ad flutningur
stodvadist. Er hér um ad raeda sérreglu gagnvart hinni almennu fjogurra ara fyrningarreglu i
3. gr. laga um fyrningu kréfuréttinda nr. 150/2007.

Atvik pessa mals urdu pann 27. juni 2011 og kvortun barst Samgoéngustofu pann 12. agust
2013, rumlega 2 drum sidar. A3 mati Samgongustofu var mal petta fyrnt pegar pad barst
stofnuninni. Getur pegar af peirri astaedu ekki komid til bdta vegna aflysingarinnar.

Med hlidsjon af framangreindu er kréfu kvartenda um skadabaetur hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur Ur hendi Icelandair, skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumila.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun
pessa.

Reykjavik, 25. febrdar 2013

Jéhanna Helga Halldorsdottir Magnus Dige Baldursson



