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AKkvordun Samgongustofu nr. 8/2020 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
NY440 pann 6. april 2019.

I. Erindi

Pann 28. mai 2019 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad flug med
flugi Air Iceland Connect (AIC) NY440 frd llulissat til Reykjavikur pann 6. april 2019 en fluginu var aflyst
vegna vegna vedurs.

i kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi purft ad bida i 72 klukkustundir eftir nyju flugi.
Kvartandi fer fram a skadabatur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
IL. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi AIC kvortunina til umsagnar pann 1. juni 2019. [ svari AIC pann 4. juni kemur m.a.
fram:

Pann 6. april 2019 var flugi NY440 fra llulissat (JAV) til Reykjavikur (RKV) aflyst. Astaedan fyrir pvi
ad fluginu var aflyst var sleemt vedur a afangstad eins og kvartandi réttilega nefnir.

Kvartandi byggir bétakrofu sina einnig a pvi ad hann hafi ekki verid endurbdkadur a nytt flug um
leid og feert var ordid pann 8. april. | pessu samhengi telur félagid rétt ad nefna ad edli malsins
samkvaemt tekur tima eftir tvo ofeerdardaga ad koma farpegum sem urdu fyrir roskun &
afangastad, @ sama tima og halda parf adra asetlun. Pess ma geta ad ofeert var 4 alla okkar
afangastadi 4 Graenlandi 8 umraeddu timabili. Annad sem vidkemur og tefur fyrir i adstaeedum sem
pbessum er takmarkadur opnunartimi a@ Reykjavikurflugvelli sem og flugvellinum i llulissat. Petta
vard til pess ad ekki reyndist unnt ad setja upp flug til llulissat fyrr en 9. april 2019.

Svar AIC var sent kvartanda til umsagnar pann 5. juni, i svari kvartanda pann 6. juni kemur m.a. fram:

bar sem pad virdist gerast oft ad roskun verdur 4 flugi til Graenlands vegna vedurs hefdi ég haldid
ad flugfélagid aetti ad vera med varadaetlun til ad koma sinum farpegum 4 milli stada pegar ad
vedur hefur gengid yfir.

Vélin sem kom pridjudaginn 9. april og sétti okkur eftir priggja daga seinkun var i raun su vél sem
atti ad vera a daetlun pann daginn pannig ad pad var ekki gripid til neinna sérstaka radstafana til ad
koma farpegum sem voru bunir ad vera tepptir i lllulisat til Reykjavikur si@an a laugardaginn 6 april.
Okkur var ekki bodin gisting vegna pessarar tafa og purftum vid ad ganga a eftir henni vid
flugfélagid.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgoéngustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Flugi nr. NY440 var aflyst vegna sleems vedurs. Af halfu AIC er pvi haldid fram ad aflysingin a
vidkomandi flugi falli undir dvidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Flug nr. NY440 var aflyst pann 6. april vegna sleemra veduradstzedna og falla slikar veduradstaedur |
flokk dvidradanlegra adstaedna ad mati SGS og er flugid pvi ekki botaskylt, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki. Um var
ad reda sleemar veduradstaedur sem stédu yfir lengi og skopudu erfidar adstaedur fyrir AIC par sem
félagid bar skylda ad pjonusta pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst, sbr. 9. gr.



reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur a um. Jafnframt bar flugfélaginu skylda til ad endurbdka
vidkomandi farpega. Ljost er af gognum malsins ad mérgum flugum 4 vegum félagsins var aflyst a
timabilinu 6.-7. april 2019 s6kum sleemra veduradstaedna. Af framagreindu ma telja ad AIC hafi synt
naegjanlega fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum dvidradanlegu
adstaedum eftir bestu getu.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu kvartanda um stadladar
skadabaetur.

Akvérdunarord

Kréfu kvartanda um skadabaetur Ur hendi Air Iceland Connect skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. jantdar 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



