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Akvérdun Samgongustofu nr. 59/2014 vegna kvértunar um seinkun a flugi
WOW Air, WW304 pann 30. april 2014

l. Erindi

Pann 4. september sl. barst Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi atti békad far med flugi
WOW Air (WOW) WW304 kl. 13.20 pann 30. april 2014 fra Kaupmannahofn til Keflavikur.
Fluginu seinkadi hins vegar og vard raunveruleg brottfér pess kl. 21.50. Var farpegum tjad ad
seinkunin veeri vegna verkfalladgerda a Keflavikurflugvelli en i reynd kom ekki til
verkfallsadgerda og énnur flugfélég héldu dzetlun sinni. [ kvértuninni kemur fram ad daginn
adur, p.e. 29. april hafi verid tilkynnt med sms skilabodum um breytingu a fluginu, ad pad
hefdi verid feert fram a kvoldid.

Med kvortuninni fylgdu télvupdstsamskipti kvartanda vid WOW.

Kvartandi krefst skadabdta samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 vegna seinkunarinnar.

1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 10. september sl.
bann 8. oktdber barst beidni fra WOW um frest sem var veittur og umsdgn barst svo pann
21. oktoéber fra WOW.

[ umsogninni er visad til pess ad i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 komi fram
undantekning fra skyldu flugrekanda til greidslu skadabdta vegna aflysingar 34 flugi. Sé pad i
fyrsta lagi vegna ovidradanlegra adstadna og i 60ru lagi ef haegt er ad sanna ad adili hafi ekki
getad afstyrt peim o&vidradanlegu adstedum er leida til aflysingar. Visad er a vef
Samgongustofu par sem eftirfarandi skyringu a skyldu flugrekanda til botagreidslu sé ad
finna:

Abyrgd flytjanda getur fallid nidur ad hluta eda éllu leyti skapist dvidrddanlegar adstaedur sem
ekki er mégulegt ad afstyra, jafnvel pott gerdar hafi verid allar naudsynlegar rddstafanir. T.d.
geta slikar adstedur skapast af véldum otryggs stjornmdlasambands, vedurskilyrda sem
samraemast ekki kréfum sem gerdar eru til vidkomandi flugs, éryggisdheettu, verkfalla sem geta
haft dhrif d starfsemi flugrekanda.




pann 30. april sidastlidinn var yfirvofandi verkfall starfsmanna ISAVIA. WOW air reyndi med
godum fyrirvara ad koma til méts vid pa gesti sem vildu komast hja épaegindum, ef til
fyrirhugadra verkfallsadgerda keemi med pvi ad bjéda 6llum farpegum sem attu bdkad flug
bennan dag ad breyta flugi sinu. Kostnadur sem annars er innheimtur vid breytingu a flugi
féll nidur, ef fargjaldamunur var a fluginu purfti ad greida hann. b6 nokkur fjoldi nytti sér
betta bod WOW air.

Flugaaetlun WOW air hélst ébreytt par til um midjan dag 29. april eda eftir ad slitnad hafdi
upp Ur samningavidraedum Rikissattasemjara og ISAVIA. Utlit var nokkud svart og menn
radprota vardandi moégulega ringulreid og 6paegindi sem verkfallid kaemi til med ad valda.
WOW air akvad pvi seinnipart dags, pegar ekkert nema neikvaedar fréttir hofdu borist ur
husakynnum Rikissattasemjara og rdmir 10 timar voru i ad verkfall skylli 4, ad gripa til
adgerda.

Til ad lagmarka tjon og dpeegindi farpega WOW air, sem margir hverjir voru af erlendu bergi
brotnir og timamismunur & milli landa nokkur, var tekin akvordun um ad faera flug
morguninn eftir i peirri von ad verkfallsadgerdir veeru yfirstadnar seinnipartinn. | ljési pess ad
ekki voru nema tvo flug morguninn eftir var vel gerlegt ad na i farpega og tilkynna peim
breytingarnar. Ef flugin hefdu verid fleiri morguninn eftir, hefdi pessi moguleiki ekki verid i
stodunni. Farpegum var i kjolfarid send tilkynning um breyttan flugtima og 4 sama tima
bodid ad breyta fargjaldi sinu an kostnadar innan 14 daga, ef pau gaetu ekki nytt sér
seinnipartsflugid daginn eftir. A pessum timapunkti var jafnframt akvedid ad breytingin vaeri
endanleg.

[ umsdgn WOW er bent & 14. inngangstolulid reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram
kemur ad skyldur flugrekenda falli i sumum tilvikum nidur ad hluta eda ad fullu ef
ovidradanlegar adstaedur, sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra, skapist, jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af
voldum [....] verkfalla sem hafa ahrif @ starfsemi flugrekandans. bratt fyrir ad ekki hafi ordid
af verkfallsadgerdum, pa verdi ad horfa til pess ad allt utlit hafi verid fyrir pad seinnipart dags
29. april, eda pegar rumlega halfur soélarhringur var til stefnu. WOW hafi tekid akvordun i
ljosi peirra upplysinga sem lagu fyrir til ad reyna ad takmarka tjéon og 6peegindi farpega.
Pegar innan vid 12 timar voru pangad til fyrsta vél félagsins atti ad fara i loftid hafi komid
yfirlysing pess efnis ad samningar hefdu nadst. WOW telji sig hafa uppfyllt allar skyldur i
bessu mali.

Kvartanda var send umsogn WOW til athugasemda 30. oktdber sl. Athugasemdir barust
sama dag par sem kvartandi visar m.a. i svor kvartanda i akvordun SGS nr. 38/2014. ,,Ad 66ru
leyti er visad til roksemda kvartanda i akvérdun SGS nr. 38/2014, vegna kvortunar um
seinkun a flugi WOW Air, WW3304 pann 30. april 2014 par sem atvik eru pau sému og
kvortun undirritads er samhljoma peirri kvértun sem par er fjallad um. Undirritadur telur ad
WOW Air eigi ad greida beaetur og greinargerd WOW breyti engu par um.”



1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
pbeirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a adkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega a=etlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta ddmafordeemi var stadfest med ddémi
Evrépuddomstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. déom Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

Nanar tiltekid kvedur 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 &4 um ad flugrekanda beri
ekki skylda til ad greida skadabaetur ef hann getur feert sonnur a ad flugi hafi verid aflyst af
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voldum dvidradanlegra adstazdna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad seinkun flugs WW304 hafi verid sékum 6vidradanlegra
adstedna. WOW bendir & 14. inngangstolulid reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram
kemur ad oOvidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast vegna verkfalla sem ahrif hafa a
starfsemi flugrekandans. Kvartandi telur hins vegar ekki haegt ad lita svo a par sem i reynd
hafi ekki ordid af verkfalli.

Til timabundinna verkfallsadgerda starfsmanna Isavia kom dagana 8., 23., og 25. april par
sem starfsmenn 16gdu nidur storf fra klukkan 04.00 — 09.00. Bodad var til allsherjarverkfalls
bann 30. april kl. 04.00 sem standa skyldi par til annad yrdi akvedid.

Samgongustofa litur svo a ad verkfoll geti talist til ovidrdadanlegra adsteedna sem valda pvi ad
baetur vegna aflysingar eda mikillar seinkunar falla nidur. Hins vegar beri flugrekanda ad
syna fram a ad gripid hafi verid til allra mogulegra radstafana til pess ad takmarka
hugsanlega réskun a flugi og pann fjélda farpega sem fyrir roskuninni urdu.

Ljost er ad yfirvofandi verkfallsadgerdir Isavia vordudu atridi sem WOW hafdi enga stjorn a
og féll pannig ad ollu leyti utan stjérnunarsvids WOW. WOW std6 frammi fyrir talsverdri
roskun a aaetlun sinni og atti pa um pa kosti ad velja ad feera flug til eda ad halda ad sér
hondum. WOW tok akvordun um ad faera til akvedin flug vegna hinna yfirvofandi
verkfallsadgerda. Telja verdur ad akvordun WOW hafi, & peim tima, verid til pess fallin ad
vera farpegum i hag og tryggja ad peir kaeemust a leidarenda svo fljott sem verda maeetti.
Samgongustofa gerir pvi ekki athugasemdir vid framangreindar adgerdir WOW.

Hins vegar ber ad lita til pess ad hinar bodudu verkfallsadgerdir voru 6timabundnar. WOW
gat pannig ekki verid i vissu um ad adgerdirnar yrdu lidnar hja @ peim tima sem hid breytta
flug atti ad fara i loftid. P4 liggur fyrir ad forsendurnar a bak vid breytingar WOW breyttust
begar ljést vard ad ekki mundi verda af hinum yfirvofandi verkfallsadgerdum. Samgongustofa
telur ad ekki sé haegt ad lita framhja pvi ad rumar 17 klukkustundir voru @ milli pess sem
fréttir barust af pvi ad verkfalli ISAVIA hefdi verid aflyst og par til flug kaeranda var a aaetlun.
Samgongustofa aréttar ad sénnunarbyrdin um ad seinkun eda aflysing flugs sé af véldum
ovidradanlegra adstaedna hvilir alfarid a flugrekandanum skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Eins og fram kemur ad framan fellst Samgongustofa a rokstudning WOW vardandi astaedur
bess ad flugid var feert til i upphafi. WOW hefur hins vegar ekki feert fram haldbaer rok um
astaedu pess ad ekki var haegt ad feera flugtima aftur i upphaflegt horf pegar ljost var ad ekki
yrdi af verkfalli og enn voru 17 timar til stefnu. Samgdngustofa telur ad WOW hafi ekki synt
fram a ad félaginu hafi verid égerningur ad breyta flugtimum aftur i fyrra horf, eda ad flyta
fluginu eins mikid og haegt veeri og takmarka pannig pa seinkun sem ordid hafdi & upphaflegu
flugi.



Akvérdunarord

WOW air skal greida kvartanda bezetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, desember 2014

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



