\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 103/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FIS88 pann 7. februar 2023.

1. Erindi

bann 15. mai 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FIS88 &4 vegum Icelandair (IA) kl. 9:20 pann 7. februar 2023 fra Keflavik
til Las Palmas. Atladur komutimi var k1. 14:40. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi
var kl. 20:36 eda seinkun um fimm klst. og 56 minutur eftir 4ztladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 15. mai 2023. { svari IA, sem barst
pann 30. mai 2023. kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna seinkunar a flugi FIS88 pann 7. febrtiar sidastlidinn.
Icelandair hefur skodad mal kvartanda og er pad ljost samkvemt gognum sem liggja
fyrir ad um var a0 reda mjog slemt vedur pennan dag.

Félagid hafnar krofu um stadladar skadabeetur skv. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
261/2004 par sem aflysing flugs kvartanda var valdid af 6vidradanlegum adstedum i
skilningi 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar.

ba visar félagio i 14. tl. Inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad dvidradanlegar
a0staedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem samraemast ekki krofum sem eru gerdar
til viokomandi flugs.

Verdum vid pvi virdingarfyllst, ad hafna botakrofu kvartanda en vedurgdgnin fylgja
med i vidhengi.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 30. mai 2023. Ekkert svar barst fra
kvartendum.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FIS88 frad Keflavik til Las
Palmas pann 7. febrtar 2023 og ad fluginu seinkadi um fimm klst. og 56 minutur. Alitaefni
pessa mals er hvort ad seinkun a flugi kvartenda s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4
flugi kvartenda megi rekja til Ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.



Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn IA til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 7. febraar
2023 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu [A a0 seinka flugi kvartenda.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartenda nr. FI588 pann 7. febraar 2023 falli 1
flokk ovidradanlegra adstaodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur TA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur Gr hendi Icelandair vegna seinkunar a flugi nr.
FI588 pann 7. februar 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. oktober 2024
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