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Helstu nidurstodur




Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Medaltal (1-5)

[ ] Mjog anaegd(ur) 7 Frekar anaegd(ur) I Hvorkiné | Frekar danaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

G. *(Embeetti syslumanns sér til daemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pa hefur nytt pér pjénustu embeettis syslumanns svaradu pa Gt fra REYNSLU pinni af
bjonustunni. Ef pu hefur ekki nytt pér pjénustu embeettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa Gt fra pvi ALITI sem pa hefur & pjénustunni. 3



Sp. 1. Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu embattis syslumanns?*

-Greint eftir hvada pjénusta var nytt sidast og pvi embaetti sem pjonustan var sott til
-Medaltal (1-5)

. Vegabref

Embeetti syslumannsins a
héfudborgarsvaedinu

Embeetti syslumannsins a
Vesturlandi

Embeetti syslumannsins a
Vestfigroum

Embeetti syslumannsins a
Nordurlandi vestra

Embeetti syslumannsins a
Nordurlandi eystra

Embeetti syslumannsins a
Austurlandi

Embeetti syslumannsins a
Sudurlandi

Embeetti syslumannsins i
Vestmanneyjum

Embeetti syslumannsins a
Sudurnesjum
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** Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svér liggja til grundvallar.

Tryggingastofnun/Sjikratryggingar
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Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embaettis syslumanns?

- Greint ef busetu svarenda

B Fuikkomia traust B Mjog mikis traust [ Frekar mikis traust B Hvorking || Frekar Iitia traust B Mjog litio traust [l Alls ekkert traust
Medaltal (1-7)

1-7)

(a) HéfuaborgarSVEOié (n=3 520) . - (e-‘h-) = (e+‘g+)
(b) vesturiand (n=255) 1 (a+:) o o (I-) . - 4'9 ( +0‘1 )

4,6(+0,1)

(c) Vestfirdir (n=106) 48 (+0,1)

(d) Nordurland vestra (n=117)

51(+0,2)

(e) Nordurland eystra (n=491) 12% (a+) 23% (a+f+,g+) 36% (i+) 23% (a-i-) .II _
e

** Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

(f) Austurland (n=161)

(i) Sudurnes (n=310)




Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum
- Greint eftir pvi syslumannsembaetti sem pjoénustan var sott til

Medaltal (1-7)

I Fullkomid traust l Mjog mikid traust [ Frekar mikié traust l Hvorki né || Frekar Iitis traust l Mijog liti6 traust . Alls ekkert traust

Embeaetti syslumannsins & Nordurlandi vestra

Embaetti syslumannsins a Nordurlandi eystra

Embeetti syslumannsins & Sudurlandi




Sp. 5. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Nyjasta meeling
Vegabréf
Okuskirteini
binglysingar
Almenn afgreidsla
Tryggingastofnun/Sjikratryggingar
Fjolskyldumal/sifjamal*
Danarbu
Innheimta
Logradamal (logradi, fjarrad o.fl.)
Fjarnam/Uppbod
Sakarvottord

Leyfi (t.d. brennuleyfi,
skemmtanaleyfi)

Logvottur/logbokari (Notary Public)
Skotvopnaleyfi

Onnur

Fjoldi

Téku afstodu

Ekki spurdir

Toku ekki afstdou

Fjoldi

36,6%
32,4%
27,5%
12,8%
9,8%
9,0%
8,1%
3,9%
1.1%
0,8%
0.8%
0,7%

0,2%
0,1%
4%
2943
20%
80%
0%
5 841

B 2019 M 2018 [ 2017

. IEE— 36,6 Y%
Vegabref [ 44 8 %
55,0 %

Okuskirteini m—— 28 7 %

Almenn afgreidsla m—— g 9 %
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar s 9 4 %
Fjélskyldumal/sifiamal* w7 7 o,
Danarbu —lg,g}o%
Innheimta =3,0 %
Logradamal (Iograedi, fiarrad o.fl.) §
Fjarnam/Uppbod = (‘?II% tgz
Sakarvottord -O’g,{o%
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) I C?g"%j
Umsékn um bilasteedi
Logvottur/idghdkari (Notary Public) 0,1 %
Skotvopnaleyfi 0,3 ?)/o
2%

4
Onnur M 35%
579

Yo

beir sem sdgdust hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

*(Hjonavigsla-Hjonaskilnadur-Sambudarslit-Faderni barns-Forsja barns-Umgengni-Sattamedferd/sérfreedipjonusta-Medlagsmal-Sérstok framlog).



Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

Bz I Nei

Buseta eftir umdaemi

(a) Hofudborgarsvaedid (n=3 761) 33% (d+,e+,i+) 67% (d-,e-,i-)

(b) vesturiand (n=265) *

(c) Vestfirdir (n=110) 67%
(d) Nordurland vestra (n=123) % (a-) 77% (a+)
(e) Nordurland eystra (n=510) 26% (a-) 74% (a+)

(f) Austurland (n=164)

G. ** Athugid ad syndar eru nidurstédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.




Itarlegar nidurstodur




Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

*(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidsiu vegabréfa o.fl.). Ef pa hefur nytt pér pjonustu embeettis syslumanns svaradu pa ut fra REYNSLU pinni af
pjonustunni. Ef pa hefur ekki nytt pér pjonustu embaettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa Ut fra pvi ALITI sem pu hefur & pjonustunni.

- Allir
Nyjasta mzeling
Medaltal (1-5
Mjog anago(ur) 10% (1-5)
3 0,
Frekar anagoujr) . 2019-1 2 - 3’3
Hvorki né 35%

Frekar 6anagd(ur) 13%
s 2018-12 9% 34% 36% 14% 7%
Mjog 6anagd(ur) 5% ‘ . - . -

3,2
Fjoldi svara 5197
Toku ekki afstédu 11%
Fjéldi svarenda 5841

2016-12

-
- 3‘5

l Mjog anaegd(ur) [7 Frekar anaegd(ur) l Hvorkiné || Frekar Ganaegd(ur) l Mjog Ganaegd(ur)

2014-12

B Anzgsur) M Hvorki anaegd(ur) né sanaga(ur) B Oanzgs(ur)

G



Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*
- Allir

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) B Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

- .
Aldur

RS .

or254 ooy T T S S I - -

SO > T —

(e) 55-64 4ra (n=883) 34% (b-f-) 39% (b+d+ f+) 13% (a-f+) L EE
Buseta

RE——- = ol I

e e
Menntun

(@) Grunnskotapror (n=1 394)  [RER G B 4

** Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

(b) Nagrannasv.félég R.vikur (n=1 505)

G



Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Buseta eftir umdami
(b) Vesturland (n=244) 18% (a+ f+) 28% (a-.c-h+) 10% (a-d+es) | | B 36 o+ o)
ervem o B oo
(d) Nordurland vestra (n=111) 45% (a+) .. - 3,8 (a+,b+ c+ f+,g+ i+)
(e) Nordurland eystra (n=461) 16% (a+f+,h-) 31% (a-h+) B B
o msarars v [ S I S AT N W - o
() Sudurland (n=360) 15% (a+.f+ h-) 32% (h+) 0 36t g
(h) Vestmannaeyjar (n=64) 27% (a+,C+.e+ f+.g+it) 49% (a+) 16% (a-b-c-d-e-f-g-)foeia)] + [l IR

(i) Sudurnes (n=301) 15% (a+ f+h-) 41% (a+) 32% (h+) 8% (a-,d+) B 36 (a+ a-40)

** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.




Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*
- Allir

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Tekjur
(2) 2501399 busund (n=472) 9% (6-9) | B
(b) 400 til 549 pasund (n=521) (e+) o o (g-) - 3.4 (et)
S o
34
3,3

(g) 1.500 pusund eda haerri (n=593)

Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlidnum 12 manuéum?

(a) J& (n=2 891) +) 40% (b+) 24% (b-) 15% (b+) B a0
T

Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is?
@8 01 697 -

** Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.




Sp. 1. Hversu anagd(ur) eda 6éanaegd(ur) ert pu med pjénustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Nyjasta mzeling

. Medaltal (1-5)
Mjog anago(ur) 14%

-1 0,
Hvorki né 24%
Frekar 6anagd(ur) 15%
. 2018-12 12% 37% 26% 17% 9% 3,3
Mjog 6anagd(ur) 8% ‘ . - : :

Fjoldi svara 2 891
Toku ekki afstodu 3%

Fjéldi svarenda

l Mjog anaegd(ur) [7 Frekar anaegd(ur) l Hvorkiné || Frekar Ganaegd(ur) l Mjog Ganaegd(ur)

2015-12

W Anzga(ur) I Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) M Oanagd(ur)

G. *(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreiéslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustu embeettis syslumanns svaradu pa ut fra REYNSLU pinni af
pjonustunni. Ef pa hefur ekki nytt pér pjonustu embaettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa Gt fra pvi ALITI sem pU hefur a pjéonustunni. 14



Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

o a0 54 e
Aldur

@ 1624 i3 134 0% 01 o

25341 o=, | Y T | pao

(35444 =510 |NRECISED 27 i P8

455443 519, |NRENEED o

(5504 s oser) | RENERED LB
Buseta

(@ R (587 cni) i PINE
Menntun

o Pt 0102 .

** Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

G



Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

[ | Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Buseta eftir umdaemi
o Vestrans o132 TR W s o
Spe— B o ocom
(o N ysva =200 | S I O v
(0 Ausuriens v=105) | I S I S W T [ e )
) Surians (v=220) T W oo e
(h) Vestmannaeyjar (n=37) 37% (a+,c+,f+,g+,i+) -. -4,1 (a+,ct+ f+ g+,it+)
O Sudmos 1166 TS I oo e

** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

=



Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Tekjur
(5001199 pisn (=322 e
e
Hefur pu aflad pér upplysinga af pjénustuvef syslumanna, syslumenn.is?
@ 8 =1 200 o

(b) 400 til 549 pusund (n=291)

(c) 550 til 799 pusund (n=455)

(g) 1.500 pusund eda haerri (n=368)



Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Hvada skrifstofu embaettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast?

Kepavogi (n=1 747) s
Stykkisholmi (n=20) . 40
Akranesi (n=71) N s

Borgarnesi (n=46) N s
Budardal (n=4)

Patreksfirdi (n=15) N s
isafiri (n=44) [ KK
Hélmavik (n=3)

Blondussi (n=35) . o

sausarkroki (n=40) [ N A IR o 38
Husavik (n=69) . 40

Akureyri (n=187) - 57
Siglufirdi (n=25) - s
Dalvik (n=5) . e

Seyaisfirdi (n=13) . s

Egilsstodum (n=50) B 2o
Eskifirai (n=38) 14% N a6

Vopnafirdi (n=2)
Selfossi (n=166) 21% N 56
Hofn (n=33) N o
Hvolsvelli (n=28) [IIEAN [ X
Vik (n=6) N 36
Vestmannaeyjum (n=34) 37% 6% [l I [PW
Reykjanesbee (n=152) 17% N s
G' Grindavik (n=30) 42

Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.



Sp. 1. Hversu anagod(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Heild (n=2 891)

Vegabréf (n=1 038)

Okuskirteini (n=910)

binglysingar (n=792)

Almenn afgreidsla (n=370)
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar (n=278)
Danarbu (n=229)

Fislskyldumal/sifiamal* (n=259)

Innheimta (n=104)

Kosningar (utankjorstadar) (n=0) **
Sakarvottord (n=22)

Fjarnam/Uppbod (n=24)

Logradamal (lograedi, fiarrad o.fl.) (n=32)
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) (n=21)
Légvottur/logbokari (Notary Public) (n=4) **
Skotvopnaleyfi (n=2) **

Onnur (n=122)

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

_ P
Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?*

-

-

B
"B
T T TS e I -

*par sem nefna métti fleiri en eina pjénustu er marktekt ekki reiknud.
**Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.



Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berdu til embaettis syslumanns?

- Allir

Nyjasta mzeling
Fullkomid traust
Mjog mikid traust
Frekar mikio traust
Hvorki né
Frekar litio traust
Mjog litid traust
Alls ekkert traust

Fjéldi svara

Téku afstodu
Toku ekki afstodu

Fjéldi svarenda

l Fullkomi&/Mikid traust B Hvorki né l Litid/Alls ekkert traust

G

7%
17%
34%
30%

7%

3%

2%

5402
92%
8%

5841

2019-12

2018-12

Medaltal (1-7)

I -4’7
-4,6

B Fullkomis traust M Mjsg mikié traust | Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitid traust B Mjog litié traust M Alls ekkert traust

20



Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?
- Allir

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Ky

vtz TR T e
- e LTI
Aldur
wer - T e ey e
e
TS s S T W
4554 001 -—-l- e
a5 4m ez T
Buseta
o e v S 524 0 EERETE e
17% (c-) 33% 329% (c+) 7% | o) B 45 a0
Menntun
— e
] -
o oo T S T I I

G. ** Athugid ad syndar eru nidurstodur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

Heild (n=5 402)

(a) 18-24 ara (n=588)

(b) 25-34 ara (n=902)

(c) 35-44 4ra (n=889)

(b) Nagrannasv.félég R.vikur (n=1 574)

(a) Grunnskolaprof (n=1 464)

(b) Framhaldsskolaprof (n=1 844)

21



Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?
- Allir

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

—

Heild (n=5 402)

4,7

Buseta eftir umdami

Rye———— 2% e e o
——— e L e
R—— T S RS e . o
AY—— e e L e

** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

B 5.1 avor gt
I 8 -
I o«

a+t.e-)

22



Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?

- Allir

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Heild (n=5 402)

(a) 250 til 399 pusund (n=487)
(b) 400 til 549 pusund (n=551)

(c) 550 til 799 plsund (n=843)

(d) 800 til 999 plisund (n=619)

(e) Milljén til 1.249 pasund (n=653)
(f) 1.250 til 1.499 pusund (n=507)

(g) 1.500 pusund eda haerri (n=617)

(a) Ja (n=2 895)

(b) Nei (n=2 438)

(a) Ja (n=1721)

O
Tekjur

e

— L B B
l -
e e = P

Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlidnum 12 manuéum?
I O S Y W T E .
- e e

Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is?

** Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

23



Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berdu til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Nyjasta mzeling
Fullkomid traust
Mjog mikid traust
Frekar mikio traust
Hvorki né
Frekar litio traust
Mjog litid traust
Alls ekkert traust

Fjéldi svara

Téku afstodu
Toku ekki afstodu

Fjéldi svarenda

l Fullkomi&/Mikid traust B Hvorki né l Litid/Alls ekkert traust

G

8%
19%
34%
26%

7%

4%

3%

2895
97%
3%

2993

2019-12

2018-12

B Fullkomis traust W Mjog mikid traust

Medaltal (1-7)

-4‘7
-48

Il Frekar mikid traust B Hvorkiné | Frekar Iitid traust M Mijog litid traust B Alls ekkert traust
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Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust

Heild (n=2 895)

(a) Karlar (n=1 550)

(b) Konur (n=1 346)

Aldur

Medaltal (1-7)

Kyn

AENETE .
JTEIE . e

(a) 18-24 4ra (n=344) 13% (c-,d-f-) 42% (b+,cH,d+ e+ f+) 2% prarern) | | P

(b) 25-34 ara (n=475)

(c) 35-44 4ra (n=503)
(d) 45-54 ara (n=520)

(e) 55-64 ara (n=448)

e e e T, pee
T e
e e B

(f) 65 ara eda eldri (n=604) RIS 24% (a+ b+,c+.e+) 31% (a-) e [ ] B 50 (2t br.crare)

Buseta

o oo s [N S O .o
(b) Nagrannasv.félog Ruvikur (n=817) R NI, 19% (a+) 25% (a-) 9% (c+) B 47 e

Menntun

(b) Framhaldsskalaprof (n=1 033)

(c) Haskdélaprof (n=1 019)

G. ** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.
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Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust B Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Buseta eftir umdaemi
BErm—— | oo S 2% 079 ECEEEE o
() Vestii (59 114 ) B oo
(0 s 1) | S M S I S T N O ¢ o)

** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.
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Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)
Tekjur

(a) 250 til 399 pusund (n=235)

IS ™ S B S O ST ¢ o
e e T
55011798 pisura s [N A W T T T .
6001199 pisun =20 RS S O T T .
(w1248 i (-2 | T S S T T . )
1250111499 isu 129 IS S I S T - o
Hefur pu aflad pér upplysinga af pjénustuvef syslumanna, syslumenn.is?
@m0t Y S IS O P

** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

(b) 400 til 549 pusund (n=289)
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Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust B Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Hvada skrifstofu embaettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast?

Kopavogi (n=1746) [HEER - s
Stykkisholmi (n=20) I s
Akranesi (n=72) I 50
Borgamesi (n=47) IS I T e Tl . 40

Buadardal (n=4)

Patreksfirdi (n=16) [IER - 46
isafirai (n=45) | NEEGEGEGEEE 7 T T e el e - s
Hélmavik (n=3)

Bléndussi (n=33) I s

Saudarkroki (n=42) : T 7 T Y e - -

Heild (n=2 895)

Husavik (n=68) I 56
Akureyri (n=188) _I I 40

I 53

‘ N 50
Seyaisfirsi (n=13) [ER I 5.0

Egilsstosum (n=50) [HIED 7 I s
Eskifirdi (n=40) N 48

Vopnafirdi (n=2)

Seffossi (n=167) 18% I 50

Siglufiréi (n=26)
Dalvik (n=5)

Hom (n=33) EX I T e . e - 0

Hvolsveli (n=2¢) |E I e e e e s

Vik (n=6) I 47
Vestmannaeyjum (n=33) _I N 53
Reykjanesbee (n=151) A I
33% L KX

G. Grindavik (n=29)

Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.



Sp. 2. Hversu mikid eda litid traust berodu til embeettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust B Alls ekkert traust

Heild (n=2 895)

Vegabréf (n=1 033)

Okuskirteini (n=918)

binglysingar (n=785)

Almenn afgreidsla (n=374)
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar (n=283)
Danarbu (n=233)

Fislskyldumal/sifiamal* (n=261)

Innheimta (n=104)

Kosningar (utankjorstadar) (n=0) **
Sakarvottord (n=22)

Fjarnam/Uppbod (n=24)

Logradamal (lograedi, fiarrad o.fl.) (n=29)
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) (n=21)
Légvottur/logbokari (Notary Public) (n=4) **
Skotvopnaleyfi (n=2) **

Onnur (n=121)

Medaltal (1-7)

19%

Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?*
TR S TS T .

-~
~

B
co

B
co

e
~

Ea
~

15%

B
co

o
[=]

w
©

w
@

>
[}

*par sem nefna métti fleiri en eina pjonustu er marktekt ekki reiknud.
**Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

5,0
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Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

Ja
Nei

Fjoldi svara

Toku afstodu
Toéku ekki afstodu

Fjéldi svarenda

Nyjasta maeling

Bz I Nei

52%
48%

5721

98%

2%

5841

2019-12

2018-12

2017-12

2016-12

2015-12

2014-12

Bz [ Nei
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Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

B I Nei

Kyn

Aldur
(@ 16243 o571
(1253 s (904
(d) 45-54 éra (n=038) 56% (b+.e+ )
(¢) 55-64 éra (1=957) 48% (2-c-3)

(f) 65 ara eda eldri (n=1 252) 49% (a-,c-,d-) 51% (a+,c+,d+)

Buseta

(c) Onnur sveitarféldg (n=1 982) 57% (a+,b+)
Menntun

(@) Grmnskapre 1= 51

(@ skt (o1 961

G
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Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

B 0 Nei
Tekjur

(6)400 i 549 pisund (n=564
(€501 799 pisund (n=676) 4% (a+)
PPSpe——

(©) Milon 1 1.249 pisund (1=684)
125001459 s (027
(g) 1.500 pusund eda haerri (n=639) 59% (a+,b+,c+,d+)

Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjonustu embaettis syslumanns?

(a) Anaegd(ur) (n=2 410) 64% (b+,c-) 36% (b-,ct)
(c) Oanaegd(ur) (n=930) 70% (a+,b+) 30% (a-,b-)
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Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manuéum?

B I Nei

Buseta eftir umdaemi

(a) Hofudborgarsvaedid (n=3 740)

50% (d+,e+,f+,g+,i+)

(b) Vesturland (n=263) 48% (f+)

Vet =11
(e) Nordurland eystra (n=514) 57% (a+)
Yr—— S 00
(@ Sudutand (o250 e a0
TA———
() Sutures (1330

33



Sp. 4. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu ad

hér erum vid ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Képavogi.

Nyjasta maling
Kopavogi
Akureyri
Selfossi
Reykjanesba
Akranesi
Husavik
Egilsstodum
Borgarnesi
isafirai
Saudarkroki
Eskifiroi
Blonduodsi
Vestmannaeyjum
Hofn
Grindavik
Hvolsvelli
Siglufirdi
Stykkisholmi
Patreksfirdi
Seyaisfirdi
Adra
Fjeldi
Toku afstodu
Ekki spurdir
Toku ekki afstodu
Fjeldi

G

60,8%
6,6%
5,9%
52%
2,5%
2,4%
1,7%
1,6%
1,6%
1,5%
1.4%
1.2%
1,2%
1.1%
1,0%
0,9%
0,9%
0,7%
0,6%
0,4%

6%

2971
51%
49%

0%

5841

B 2019

Koépavogi

Akureyri

Selfossi

Reykjanesbeae

Akranesi

Husavik

Egilsstédum

Borgarnesi

isafirdi

Saudarkroki

Eskifirdi

Bléndudsi

Vestmannaeyjum

Hoéfn

beir sem sdgdust hafa nytt sér pjénustu embeettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.
Athugid ad Képavogur er borinn saman vid allar prjar skrifstofur héfudborgarsveedisins i fyrri meelingum: Reykjavik, Képavogur og Hafnarfjorour.

B 2018 2017 2016 2015 2014

— ﬂQJ/O
a6 5%?‘%
457 °

.. =g =g
B .

a‘é‘é%“é%?o\n\'\{“faﬁ%e

e

o)
Res

=== =R
S



Sp. 4. Hvada skrifstofu embeettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu ad
hér erum vid ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Képavogi.

[ ] Képavogi
Heild (n=2 971)

Kyn
Karlar (n=1 575)

Konur (n=1 396)

Aldur
18-24 ara (n=389)
25-34 ara (n=488)
35-44 ara (n=512)
45-54 4ra (n=522)
55-64 ara (n=452)

65 ara eda eldri (n=607)

Buseta

Reykjavik (n=997)
Nagrannasv.félég R.vikur (n=847)

Onnur sveitarféldg (n=1 127)

Menntun

Grunnskélapréf (n=756)
Framhaldsskoélaprof (n=1 069)

Haskolapréf (n=1 035)

G

B Akureyri

R

| 4%

B =
B s

|7%

| 7%

| 6%

| 10%
| 6%
| 5%
| 6%
| 5%

| 8%

| 8%
| 7%
| 6%

Reykjanesbae

5%

6%

5%

6%
6%
6%
5%
5%

4%

0%

0%

14%

7%

7%

2%

Selfossi

6%

6%

5%

3%
5%
7%
7%
5%

7%

2%

0%

14%

7%
7%
4%

Akranesi

3%

2%

3%

2%
1%
2%
3%
3%

3%

1%
0%

6%

3%
3%
1%

l Huasavik

2%

3%

2%

1%
| 3%
2%
| 3%
| 4%

2%

0%
0%

| 6%

| 4%
2%
1%

B Egilsstosum

2%

2%

2%

3%
1%
2%
2%
2%

2%

0%
0%

4%

2%
2%
1%

isafirai

2%

2%

1%

2%
1%
2%
2%
2%

1%

0%
0%

4%

2%
2%
1%



Sp. 4. Hvada skrifstofu embeettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu ad
hér erum vid ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Képavogi.

[ | Kopavogi
Heild (n=2 971)

Buseta eftir umdaemi

Héfudborgarsvaedid (n=1 845)
Vesturland (n=137)

Vestfirdir (n=59)

Nordurland vestra (n=71)
Nordurland eystra (n=291)
Austurland (n=108)
Sudurland (n=234)
Vestmannaeyjar (n=36)

Sudurnes (n=189)

B Akureyri

e

B s
| 5%

2%
| 4%
| 3%

1%

| 8%

| 8%

| 4%

|7%

0%
1%

0%

1%
B s«
| 3%

0%

0%

0%

Reykjanesbae

5%

0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

79%

Selfossi

6%

1%
0%
1%
0%
0%
0%

1%

0%

65%

Akranesi

3%

1%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

46%

l Huasavik

2%

B Egilsstosum

2%

0%
0%
0%
0%
0%
B 4s%
0%
0%

0%

isafirai

2%

0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

74%



Sp. 4. Hvada skrifstofu embeettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu ad
hér erum vid ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Képavogi.

[ ] Kopavogi

Heild (n=2 971) - 61%

Tekjur

250 til 399 pasund (n=239) - 49%
400 til 549 pasund (n=294) - 52%
550 til 799 pasund (n=469) - 62%
800 til 999 pusund (n=329) - 53%
Milljén til 1.249 pusund (n=365) - 62%
1.250 til 1.499 pasund (n=293) - 69%
1.500 pusund eda haerri (n=376) - 1%

Anzegja med pjénustuna

Anzega(ur) (n=1535) [ 54%
Hvorki né (n=698) - 61%
anega(un) (n=638) [ 75+

B Akureyri

Reykjanesbae

|7%

| %
| 8%
| &%
| 0%
| 5%
| 4%

| 4%

I 8%
| 7%
| 3%

5%

7%
5%
3%
8%
7%
4%

2%

5%
6%

4%

Selfossi

6%

4%
8%
6%
7%
8%
4%

5%

7%
6%

4%

Akranesi

3%

5%
3%
3%
2%
2%
1%

2%

3%
2%

2%

l Huasavik

2%

1%
3%
2%
2%
1%
3%

2%

3%
2%

0%

B Egilsstosum

2%

1%
3%
2%
2%
2%
2%

1%

1%
2%

3%

isafirai

2%

2%
1%
2%
1%
1%
3%

2%

1%
2%

2%



Sp. 5. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Nyjasta meeling
Vegabréf
Okuskirteini
binglysingar
Almenn afgreidsla
Tryggingastofnun/Sjikratryggingar
Fjolskyldumal/sifjamal*
Danarbu
Innheimta
Logradamal (logradi, fjarrad o.fl.)
Fjarnam/Uppbod
Sakarvottord

Leyfi (t.d. brennuleyfi,
skemmtanaleyfi)

Logvottur/logbokari (Notary Public)
Skotvopnaleyfi

Onnur

Fjéldi

Toku afstddu
EkKi spurdir
Toku ekki afstodu
Fjéldi

36,6% B 2019 W 2018 1 2017 M 2016
32,4%
0,
27,5% Vegabréf dﬁ*g 2 5 %
! (]
9.8% Okuskirteini 2%3.080?2’ 7o
9,0% Lo ——— L2} 5 70
binglysingar %ﬁ Yo
8,1% 1939,
12.8 %
3,9% Almenn afgreidsla _gg-go"
—10,2 %
11% _ _ — 38{;%
. . w— O %
0.8% Tryggingastofnun/Sjlkratryggingar 7 ’ 7/30
I 0,
0,8% Filskyldumal/sifiamal* S 797000“/{"
) §
0,7% —
Danarbi = & ?D"%
] %‘ {
0.2% mm 300
:  m=-39.%
0.1% Innheimta _; ?f:
u ,’ED/
4% Logradamal (l6greedi, fiarad o.fl.) '&écg
s
2943 1 0.8 %
Fiamam/Uppbod '393’5
20% :_9 %f
A Sakarvottord 5714 5,70
o 1l
0% Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmt |yf)"%°o7°
eyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi .
5841 1 é
0,
Logvottur/ldghdkari (Notary Public) §§§
, (]
0
Skotvopnaleyfi %}%?{?0
I—f%g
0
Onnur 2 Py
109%" 7

beir sem sdgdust hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

*(Hjonavigsla-Hjonaskilnadur-Sambudarslit-Faderni barns-Forsja barns-Umgengni-Sattamedferd/sérfreedipjonusta-Medlagsmal-Sérstok framlog).
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Sp. 5. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pua pér sidast?

[ ] Vegabréf
Heild (n=2 943)

Kyn
Karlar (n=1 558)
Konur (n=1 385)
Aldur
18-24 ara (n=385)
25-34 ara (n=478)
35-44 ara (n=512)
45-54 ara (n=519)
55-64 ara (n=446)

65 ara eda eldri (n=604)
Buseta
Reykjavik (n=996)

Nagrannasv.félog R.vikur (n=836)

Onnur sveitarféldg (n=1 111)

Menntun
Grunnskélaprof (n=747)
Framhaldsskolaprof (n=1 065)

Haskolaproéf (n=1 032)

G

B Okuskirteini

binglysingar

27%

28%

27%

20%
38%
29%
28%
33%

19%

29%
29%

25%

22%
25%
35%

Il Almenn afgreidsla

I 13%

| 15%

I 11%

| 10%
| 10%
| 10%
| 14%
 20%

| 13%

8%

| 10%

I 19%

| 16%
| 15%
8%

Tryggingastofnun/Sjikratryggingar

10%

8%

12%

6%
7%
8%
8%
12%

16%

4%
5%

19%

14%
12%
5%

l Danarbu

| 8%

| &%

| 8%

2%
3%

| 6%

| 0%

| 5%

| 12%

| 8%
| 8%

| 8%

| &%
| 7%
| 10%
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Sp. 5. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pua pér sidast?

[ ] Vegabréf
Heild (n=2 943)

Buseta eftir umdaemi

Hoéfudborgarsvaedid (n=1 833)
Vesturland (n=137)

Vestfirdir (n=58)

Nordurland vestra (n=71)
Nordurland eystra (n=286)
Austurland (n=106)
Sudurland (n=228)
Vestmannaeyjar (n=37)

Sudurnes (n=188)

B o
B
B s
B2
| R0
| 20
B 2o
| 22
| R

B Okuskirteini

binglysingar

27%

29%
23%
24%
17%

26%
16%

31%

32%

24%

Il Almenn afgreidsla

I 13%

9%
N 21%
| 18%
N 17%
| 18%
" 26%
| 15%
W 41%

| 18%

Tryggingastofnun/Sjikratryggingar

10%

4%
14%
25%
28%
19%
36%
13%
35%
14%

l Danarbu

| 8%

| &%
| 6%
| 7%
| 10%
| 9%
| 8%
| 9%
| 5%

| 7%



Sp. 5. Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pua pér sidast?

[ ] Vegabréf
Heild (n=2 943) I 37%

Tekjur

250 til 399 pasund (n=232) I 21%

400 til 549 pasund (n=292) I 27%

550 til 799 pusund (n=468) I 30%

800 til 999 pusund (n=328) l 37%
Milljén til 1.249 pusund (n=361) . 46%
1.250 til 1.499 pusund (n=293) . 42%
1.500 plsund eda haerri (n=376) . 45%

Anzegja med pjénustuna
Anzego(ur) (n=1523) [ 36%

Hvorki né (n=687) l 37%
Oaneega(ur) (n=633) [ 38%

B Okuskirteini

27%

29%
25%
27%
30%
24%
31%

36%

26%
25%

35%

Il Almenn afgreidsla

I 13%

| 13%
| 15%
| 14%
| 15%
| 8%

| 1%

I 11%

| 13%
| 14%
| 12%

Tryggingastofnun/Sjikratryggingar

10%

17%
14%
1%
1%
5%
8%

7%

1%
8%

8%

l Danarbu

| 8%

| &%
| 7%
| 5%
I 1%
| 7%
| 8%

I 1%

| 8%
| 0%
| 8%



Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manuéum?

Allir

Ja
Nei

Fjoldi svara

Toku afstodu
Toéku ekki afstodu

Fjéldi svarenda

Nyjasta mzeling

Boa [ Nei

31%
69%

5742

98%

2%

5841

2019

2018

2017

69%

69%

| FEREYS
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Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

Allir
Wua I Nei
Kyn
o Korr (2851
Aldur
(a) 18-24 ara (n=698) 27% (b-,c-,d-,f+) 73% (b+,c+,d+,f-)
(b) 25-34 ara (n=979) 34% (a+,c-e+,f+)
(c) 35-44 ara (n=928) 39% (a+,b+,e+f+) 61% (a-,b-,e-,f-)
(e) 55-64 ara (n=957) 29% (b-,c-,d-,f+) 71% (b+,c+,d+f-)
(f) 65 ara eda eldri (n=1 249) 21% (a-,b-,c-,d-,e-) 79% (a+,b+,c+,d+e+)
Buseta
@ R (02054
(b) Nagrannasv.félég R.vikur (n=1 705) 32% (c+) 68% (c-)

(c) Onnur sveitarféldg (n=1 982) 27% (a-,b-) 73% (a+,b+)

Menntun

(a) Grunnskdlaprof (n=1 559) 77% (b+,c+)

(b) Framhaldsskolaprof (n=1 996) 70% (a-,c+)

(c) Haskoélaprof (n=1 963) 39% (a+,b+)

61% (a-b-)

** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

G
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Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

Allir

B I Nei

Buseta eftir umdaemi
o Vestrtans o265
(@ estr (=110
(o Koo ysva (1=510
p—r—

** Athugid ad syndar eru nidurstodur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

(h) Vestmannaeyjar (n=71)

(i) Sudurnes (n=336)

44



Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

Allir
Wua I Nei
Tekjur

(c) 550 til 799 pusund (n=881) 67% (a-,b-,g+)

(d) 800 til 999 pusund (n=651) 31% (a+,g-) 69% (a-,g+)
(e) Milljon til 1.249 pasund (n=683) , 65% (a-,b-)
(f) 1.250 til 1.499 pusund (n=530) 65% (a-,b-)

(g) 1.500 pusund eda haerri (n=652) 3 (a+,b+,c+,d+) 61% (a-,b-,c-,d-)

Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjonustu embaettis syslumanns?

(a) Anaegd(ur) (n=2 407) 36% (b+,c-) 64% (b-,c+)

(b) Hvorki né (n=1784) 77% (a+,c+)

(c) Oanaegd(ur) (n=932) 46% (a+,b+) 54% (a-,b-)

Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlidnum 12 manuéum?
(a) Ja (n=2 951) 45% (b+) 55% (b-)

(b) Nei (n=2 705) 15% (a-) 85% (a+)

** Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.
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