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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 243/2019 vegna kvortunar um nidurfeerslu i
flugi WW156 pann 7. juni 2018.

I. Erindi

bann 29. jini 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far meo flugi
WOW Air nr. WW156 pann 7. juni 2018 fra Chicago til Keflavikur.

[ kvortun kemur fram ad kvartandi hafi bokad ,,WOW Plus“- farmida med sati vid gang og staerra
seetisrymi. Vi0 brottfararhlio fékk kvartandi hins vegar Gthlutad midjuseati.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til WOW til umsagnar 17. juli 2018. Beidnin var itrekud pann 10. oktober 2018. |
svorum WOW sem barust Samgdngustofu pann 10. og 11. oktober kom fram ad kvartandi hafi ekki
fengio setin sem hann greiddi fyrir 1 flugi WW156. Félagid hafnadi peim sjonarmidum kvartanda ad
um nidurferslu a farrymi i flugi WW 156 hafi verid a0 reda enda bjodi félagio ekki upp 4 mismunandi
farrymi. Kvartandi keypti pjonustupakka par sem ymsir pjonustulidir eru innifaldir i verdinu. Fai
farpegar ekki alla pa pjonustu sem peir hafa greitt fyrir eiga peir rétt 4 ad fa kostnad vegna pess
pjonustulidar endurgreiddan. WOW Air neydist stundum til pess ad nota adra flugvél i flug sem énnur
flugvél atti upphaflega a0 vera notud i. Flugvélarnar geta verid med misstorar og leidir pad stundum til
pess ad farpegar fai ekki pau szti sem peir hofdu fyrirfram valid og greitt fyrir i bokun sinni. I slikum
tilvikum eiga pér rétt 4 endurgreioslu 4 peirri upphaed sem var greidd fyrir seetavalio. WOW endurgreiddi
kvartanda fyrir sati0 sem hann fékk ekki. Pa visadi WOW til pess ad vid bokun farmioda er skyrt tekio
fram ad sati eru tekin fra meo fyrirvara um breytingar.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 5. september 2018. [ svari kvartanda
dagsett 17. oktober 2018 hafnadi hann roksemdum WOW. Visadi kvartandi til pess ad um nidurfaerslu
s¢é a0 ra0a vegna pess ad s&tid sem hann fékk samrymdist ekki hinum bokada farmida. beir pjonustulidir
sem WOW tilgreinir &4 farmidanum eru ekki sérstaklega skilgreindir eftir verdi og pvi sé ekki um
mismunandi pjonustulidi ad raeda eins og flugrekandi heldur fram.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
feroaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
l16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid



akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hetti. St akvéroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Kvartandi i malinu atti bokadan ,,WOW-Plus“-farmida med flugi WW156 sem folu m.a. i sér aukid
fotaplass og aukna pjonustu. Kvartandi fékk hins vegar seti a almennu farrymi i flugi WW156 an aukins
fotaplass. WOW endurgreiddi kvartanda mismun 4 midaverdi ,,WOW-plus® -fargjaldanna og sata i
almennu farrymi. { 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreint ad ef flugrekandi setur farpega
a laegra farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal flugrekandi endurgreida farpega tilgreint hlutfall af
flugfargjaldi, 1 tilviki pessa mals 75% af upphaed fargjaldsins, sbr. c-1id 2. mgr. 10. gr. I skilmalum
WOW er med skyrum heetti tekid fram a0 reynt sé eftir fremsta megni ad verda vio 6llum satisbeionum
en ekki sé haegt ad stadfesta einstok seti. b4 tekur WOW pad skyrt fram ad 1 umreeddu mali hafi
kvartandi aldrei verid nidurferdur a legra farrymi og var einungis um ohjakvemilega tilferslu saeta
innan sama farrymis ad reda sem stafadi af pvi ad loftfor af minni steerd voru starfreekt i umraeeddum
flugum. A0 mati Samgongustofu fol breytt setaskipan kvartanda i mali pessu ekki 1 sér nidurferslu a
farrymi skv. c-1id 2. mgr. 10. gr. heldur hafi fremur verid ad ra&da um tilfeerslu innan sama farrymis. ba
ber einnig ad taka fram a0 WOW endurgreiddi kvartanda mismun 4 ,,WOW-Plus*“-fargjaldi og fargjaldi
4 pvi seti sem hann nytti i flugi WW156. Verdur kvartanda pvi ekki dkvedin hlutfallsleg endurgreidsla
flugfargjaldsins 1 samraemi vid c-lid 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur Gr hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. jli 2019

Seedis Birta Barkardottir Rannveig Lind Bjargardottir



