\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 95/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Wizz Air nr. W45566 pann 29. september 2023

1. Erindi

bann 30. mai 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. W45566 4 vegum Wizz Air (WA) kl. 18:05 pann 29. september 2023
fra Keflavik til Milané og fra Milano til Barselona med 6drum flugrekanda. Fluginu var aflyst
med solarhrings fyrirvara. WA baud kvartendum nytt flug 1. oktober en kvartendur utvegudu
sér sjalfir flug med 6drum flugrekanda beint til Barselona pann 30. september.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu & fyrirframgreiddu hoételi 1 Milan6 og fluginu
fra Milano til Barselona sem peir gatu ekki notad og matarkostnad 4 fslandi.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 31. mai. { svari WA pann 2. juni
kemur eftirfarandi fram:

We have received the documentation with a reference 24052522 W45566 29.9.23
regarding passengers Alejandro Calvo Grima and Barbara Pinero Hernandez, flight W4-
5566 on the 29th of Septemberr 2023 KEF-MXP, our booking reference FKOFTA.

After thoroughly investigating your case, we confirm that the above-mentioned flight
was cancelled as a result of the air traffic controllers' strike in Italy. Please refer to the
following evidence, attached to this email.

This, as per the European Regulations 261/2004 falls into the category of Extraordinary
Circumstances, therefore, we regret to inform you that no compensation is due.

“(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should be
limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political instability,



meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,
security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that affect the operation
of an operating air carrier.”

As per the European Regulations 261/2004:

“An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance with
Article 7, if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances
which could not have been avoided even if all reasonable measures had been taken.”

Regarding your claim for extra expenses reimbursement, we believe that it falls into the
category of consequential damages.

eDreams invoice 2023-SAL7-000159558 EUR 82,23 includes the missed night at the
hotel in Italy, which are consequential damages.

And I regret to inform you that according to General Conditions of Carriage (GCC)
Wizz Air cannot be held liable for consequential damages. Please find the relevant
article of our GCC below:

"17.1.6. Unless otherwise provided by the Convention or Regulation 2027/97 or any
mandatory provisions of any Applicable Law we are not liable for loss of profit, indirect
or consequential damage or losses."

Please note that Passengers must be aware of these conditions as our General Conditions
of Carriage have to be accepted during the booking procedure. The Customer Services
Department, as well as our Passengers, is obligated to follow these provisions.
Therefore, despite our best intentions, we are not able to reimburse any of your
consequential costs.

As for any other additional expenses, we kindly ask you to forward all related receipts,
as an attachment to your reply, so that we can determine a possible compensation.

We can also see that the clients are claiming the refund for their lost connecting flight.
In regard to your request for a refund for a missed flight, I regret to inform you that
Wizz Air cannot be liable for flight connections lost due to this delay/cancellation.
According to General Conditions of Carriage (GCC):

"6.2. Point-to-point flights

6.2.1. Wizz Air is a point-to-point carrier and we do not operate connecting or ‘through
tickets’ for our flights or the flights of other carriers in relation to our scheduled
commercial flights"

As per the ticker refund for the cancelled flight of Wizz Air, please be kindly informed
that it was sent to the debit card of the booking holder (travel agency) of the passengers.

However, we are ready to cover the food/meals expenses of the passengers, attached
below. In order to proceed with the payment, the bank transfer details are needed.
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We are looking forward to hearing from you soon

SGS sendi kvartanda malid til athugasemda pann 3. juni 2024 i svari kvartenda 4. jali
motmaela peir pvi ad pad hefoi verid verkfall, eins og WA heldur fram.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W45566 fra Keflavik til Milan6
pann 29. september 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu pann 28. september 2023.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysingin a flugi kvartenda sé botaskyld a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
aflysingu & flugi kvartenda megi rekja til évidrddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins lagdi WA fram gogn sem syndu fram 4 ad verkfall var & flugvellinum i
Roém pann 29. september 2023. Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari WA
er pad mat stofnunarinnar ad aflysingin a flugi kvartenda nr. W45566 pann 29. september 2023
falli 1 flokk ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er
krofu kvartenda um stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Réttur til adstodar
f a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli bjéda farpegum
adstod skv. 8. gr.

Samkvaemt 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekendum ad bjoda farpegum
prjar valkostir, sem eru eftirfarandi:

1. Endurgreidsla & farmida
2. Nytt flug til lokadfangastadar vid fyrsta taekifeeri
3. Annad flug sidar eftir 6sk farpega

bar sem Milan6 var ekki lokaafangastadur kvartenda pa paou peir ekki flugid sem peim var
bodid 1. oktdber og kusu ad fljuga med 60rum flugrekanda a beint & lokaafangastad. WA hefur
endurgreitt peim flugid en hafnar endurgreidslu a fyrirframgreiddri pjonustu sem kvartendur
hofou bokad. Fyrirframgreidd pjonusta eins og hoétel og flug med 6d0rum flugrekanda fellur
ekki undir gildissvid EB reglugerdar 261/2004 og er pvi visad fra. WA skal endurgreida kostnad
samkvaemt kvittun ISK 6.995 vegna matarkostnadar 4 {slandi.

Urskurdarord



Krofum kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Wizz Air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W45566 pann 29. september 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd

Wizz Air ber ad endurgreida kvartendum matarkostnad ad fjarhad ISK 6.995

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fr4 flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 6. névember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



