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AKkvordoun Samgongustofu nr. 168/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Wizz air, W61540 pann 31. juli 2020.

I. Erindi

bann 5. oktober 2020 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokao far
med flugi Wizz air (WA) nr. W61540 pann 31. jali 2020 fra Keflavik til Varsjar i Pollandi. Aztladur
komutimi var kl. 06:25 en raunveruleg komutimi var kl. 16:07. Komu kvartanda a4 afangastad seinkadi
pvi um niu klukkustundir og fjérutiu og fimm minttur.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabzatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til WA til umsagnar 5. oktober 2020. [ svari WA sem barst SGS pann 27. oktober
kom m.a. fram ao:

I would like to inform you that after investigating your complaint, we can confirm that Wizz Air
flight W6-1540 KEF-WAW on 31 July 2020 was delayed due to bird strike that affected the
aircraft HA-LXF. These conditions made impossible for the flight to be operated on time, since
our main concern was safe operation and the safety of our passengers, and mandatory
inspection needed to be performed. The aircraft was changed to HA-LVA.

In the attachment you may find the actual and the flight leg information, the aircraft activities
and the email from our duty manager regarding the disruption. We will provide you with the
work order for the inspection of the aircraft as soon as we receive it.

Please consider that Wizz Air as operating air carrier shall not be obliged to pay compensation,

if cancellation or long delay is caused by extraordinary circumstances according to Art. 5. par.
(3) of Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the council establishing
common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or long delay of flights.

Originally Art.5. par. (3) of the Regulation applies to flight cancellations but the European
Court of Justice in its judgments concerning compensations for long delays of flights extended
the application of Art.5. par. (3), stating that the airline shall not pay compensation for long
delays, if even if all reasonable measures had been taken. (the most recent relevant judgment of
the court was delivered on 23th October 2012 in joined cases C-581/10 and C-629/10.)



In conclusion, we believe that no further compensation is due since the flight's delay was
caused by extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all
reasonable measures had been taken, namely circumstances beyond the actual control of Wizz
Air.

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 27. oktober 2020. Engin svor barust fra kvartanda.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adstdna sem ekki hefdi verid
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad dvidradanlegar adstaedur hafi valdid seinkun 4 flugi kvartanda. Midad
vid framkomin gogn fra WA telst sannad ad fugl hafi farid 4 nef vélarinnar sem atti ad framkvaema flug
kvartanda. Petta atvik uppgdtvadist vid eftirlit i Keflavik. Vegna atviksins purfti WA ad f4 adra flugvél
til landsins til ad framkvaema flugid og ad rekja megi seinkun flugs W61540 til pessa atviks. I 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé undanpegin boétaskyldu vegna
aflysingar skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur feert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst vegna
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ovioradanlegra adstedna. Vid skyringu a hugtakinu ovidradanlegar adstedur ber ad lita til 14.
skyringarakvadis reglugerdarinnar en par segir m.a. ad skyldur flugrekenda skv. reglugerdinni geti fallid
nidur ef 6vidradanlegar adstedur skapast sem ekki hefoi verido hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid naudsynlegar radstafanir.

A0 mati SGS teljast pau atvik pegar arekstur vid fugl veldur skemmdum 4a flugvél vera tilviljanakennd
og 6vidradanleg af halfu viokomandi flugfélags. Pa er omdgulegt fyrir flugrekendur ad afstyra slikum
atvikum og afar erfitt eda 6mogulegt ad gera einhverskonar radstafanir til ad koma i veg fyrir slik atvik.

[ démi Evrépudomstolsins i mali Peska og Peskova gegn Travel Service nr. C-315/15 komst domurinn
ad peirri nidurstodu ad arekstur fugls vid flugvél teljist Ovidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Pa er ekki heldur um ad rada tilvik sem a4 raetur ad rekja til
naudsynlegra patta i starfsemi flugvallar eda rekstri og notkun flugvéla sbr. sjonarmid i mali
Evropudomstolsins i mali Siewert gegn Condor nr. C-394/14 um lyftubifreidar.

Ad mati SGS telst pvi ,.birdstrike®, p.e. pegar arekstur vid fugl veldur skemmdum a flugvél, til
ovioradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kréfu kvartanda um
stadladar skadabetur er pvi hathad.

Akvordunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur Gr hendi Wizz air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. jantiar 2021

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



