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Formali

Samkvaemt forsetaurskurdi um skiptingu stjérnarmalefna, dags. 28. ndvember 2021, fer
félagsmalaraduneyti med malefni aldradra en heilbrigdisraduneyti fer med mal er varda dagdvol
aldradra.

Verdi breytingar gerdar a I16gum sem hafa ahrif & innihald pessara pjonustukrafna verda kréfurnar
endurskodadar med tilliti til pess.

paer krofur sem hér eru birtar eiga vio um dagdvalarrymi, sbr. 3. tolul. 13. gr. laga nr. 125/1999, um
malefni aldradra.

Efni

| bessum pjénustukréfum eru settar fram almennar kréfur til dagdvalar fyrir aldrada.

pjonustukrofunum er skipt i prja kafla og vidauka:

i kafla 1 er fjallad um rekstur pjonustunnar og settar fram almennar kréfur sem |Uta ad henni,
svo sem um skipulag, abyrgdarstodur, gaedastjornun, sjukraskrar, upplysingaskyldu og eftirlit.

i kafla 2 er pjonusta vid einstaklinga skilgreind og gerdar almennar krofur til hennar. bar er
fjallad sérstaklega um einstaka paetti pjonustunnar og annad sem snertir einstaklinga med
beinum haetti, svo sem pjonustudryggi og pjonustutima.

i kafla 3 er lyst vidbotarkréfum til bjdnustu vid einstaklinga i sérhaefdri dagdvél fyrir aldrada, pad
er dagdvol med endurhaefingu og dagdval fyrir einstaklinga med heilabilunarsjukdém.

i vidauka I eru talin upp ymis matstaeki sem rekstraradili notar (ad hluta eda éllu leyti) vid
profanir & faerni og vikni dsamt maelitaekjum til ad meta drangur endurhaefingar og pjalfunar.

Gildissvid

Krofurnar eiga vid um pa pjonustu sem veita skal i dagdvol fyrir aldrada.

Hlutverk pjonustukrafnanna er ad vera kroéfuskjal med l[agmarkskréfum sem gert er til peirra adila sem
reka dagdvol fyrir aldrada og um pa pjonustu sem par skal veita.

Til vidbdtar eftirfarandi krofum koma fyrirmaeli Embaettis landlaeknis, sbr. Il. kafla laga nr. 41/2007,
um landlekni og lySheilsu, og reglugerd nr. 786/2007, um eftirlit landlaeknis med rekstri
heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur.

paer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i textanum. Hver krafa hefur nimer og
heiti og mynda numerin eina samfellda r6d, 6had kaflaskiptingu. Pjonustukréfurnar skulu lagdar til
grundvallar pegar Uttekt er gerd a starfsemi rekstraradila af verkkaupa og eftirlitsadila.



Hugtok og ordskyringar
i bessum pjénustukréfum eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu:
Adhlynning: Hér notad um alla likamlega og andlega adstod vid notendur dagdvalar sem ekki flokkast

sem endurhafing, félagspjonusta, salgaesla, laeknisverk eda hjukrun, po ad hjukrun feli lika i sér
adhlynningu.

Aldradur: Sa sem nad hefur 67 ara aldri, sbr. 16g nr. 125/1999.

Dagdval: Studningsurraedi fyrir pa einstaklinga sem ad stadaldri purfa eftirlit og umsja til ad geta buid
heima. Dagdvol er Urraedi sem veitt er akvedinn hluta dags.

Eftirlitsadili: Adili sem hefur pad hlutverk ad fylgjast med starfsemi rekstraradila dagdvalar.
Eftirlitsadilar eru verkkaupi og Embaetti landlaeknis.

Forvarnir: Med forvornum er att vid radstafanir sem mida ad pvi ad uppraeta orsakir hugsanlegra
fravika i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad hlutir fari par Urskeidis.

Heilbrigdisstarfsmadur: Einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjonustu og hlotid hefur leyfi
Embeettis landlaeknis til ad nota starfsheiti I6ggiltrar heilbrigdisstéttar samkvaemt skilgreiningu i
l6gum nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn.

bjonustukrofur: bessi lysing lysir krofum til peirrar pjonustu sem rekstraradili skuldbindur sig til ad
veita. Pjonustukréfurnar eru lagdar til grundvallar pegar gerdar eru Uttektir @ pjonustu
rekstraradila.

Laekningataeki: Hver sa hlutur, einnota eda margnota, sem notadur er vid greiningu og/eda medferd,
sbr. nanari skilgreining i reglugerd nr. 934/2010 um laekningataeki.

Notandi: Sa einstaklingur sem saekir dagdvol.

Oveent atvik: Med dvaentu atviki er att vid dhappatilvik, mistok, vanraekslu eda énnur atvik sem hafa
valdid notanda tjoni eda hefdu getad valdid honum tjoni.

Rekstraradili: Sa adili sem fengid hefur heimild heilbrigdisyfirvalda til reksturs dagdvalar sem fjallad
er um i pessum pjonustukrofum. Rekstraradili getur verid einstok stofnun, heilbrig8isstofnun eda
annar adili sem veitir pjdnustuna.

Simenntun: Hér notad um starfstengda simenntun, p.e. pegar starfsmenn baeta sifellt kunnattu sina
og pekkingu sem nytist i starfi, til deemis med pvi ad fa pjalfun eda seekja namskeid.

Starfsmadur: Einstaklingur sem innir af hendi starf hja rekstraradila dagdvalar, hvort sem hann er
launpegi eda verktaki hja rekstraradila eda launpegi undirverktaka rekstraradila.

Urbaetur: Radstafanir sem eru vidbrogd vid pvi sem Urskeidis hefur farid i starfseminni. Paer mida ad
pvi ad koma i veg fyrir endurtekningu og, eftir atvikum, ad baeta pann skada sem ordinn er.

Verkkaupi: Sjikratryggingar slands.



1 Rekstur

i pessum kafla er fjallad um krofur til rekstrarfyrirkomulags pjonustunnar i dagdvél fyrir aldrada sem
veitt er samkvaemt I6gum nr. 125/1999, um malefni aldradra, og l6gum nr. 4o/2007, um
heilbrigdispjonustu. Log nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.

Akvaedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og upplysingalaga, nr. 140/2012, sem og almennar meginreglur
stjornsysluréttar gilda, eftir pvi sem vid &, um pa stjornsyslu sem rekstraradili tekur ad sér ad annast.
Starfsemi rekstraradila skal uppfylla krofur laga nr. 46/1980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a
vinnustodum, og krofur reglugerdar nr. 941/2002, um hollustuhaetti, med sidari breytingum, eiga vid
um starfsemina.

1.1 Skipulag, stjornendur og starfsmenn

1.1.1  Skipulag

1. Samraemi vid ytri krofur.
Skipulag og veiting pjonustunnar skal vera i samraemi vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur,
fyrirmaeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid um reksturinn. Rekstraradili
skal hafa reidur a pvi hvada gogn af pessu tagi eru i gildi 8 hverjum tima, hafa pau adgengileg
og bregdast vid breytingum a peim, an éparfa tafa, med videigandi breytingum a innvidum
og reglum starfseminnar.

1.1.2  Fagleg abyrgé

Rekstraradili raedur pvi hvernig abyrgd og valdi er skipt milli fagadila, eftir pvi sem vid 3, ad uppfylitum
eftirfarandi krofum :

2. Hjokrun.
Hjukrunarfraedingur, med starfsleyfi samkveemt |6gum nr.  34/2012, um
heilbrigdisstarfsmenn, skal vera abyrgur fyrir hjukrunarpjénustu vid notendur dagdvalar.

3. Sjukrapjalfun.
Sjukrapjalfari, med starfsleyfi samkvaemt I6gum nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn, skal
vera abyrgur fyrir sjukrapjalfun notenda dagdvalar med endurhaefingu og dagdvalar fyrir
einstaklinga med heilabilunarsjukdom.

4. 18jupjalfun.
I8jupjalfi, med starfsleyfi samkvaemtl6gum nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn, skal vera
abyrgur fyrir idjupjalfun notenda dagdvalar med endurhafingu og dagdvalar fyrir
einstaklinga med heilabilunarsjukdém.

1.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er a abyrgd rekstraradila sem heldur uppi pvi pjonustustigi sem skilgreint er i bessum
pjonustukrofum.

5. Monnun.

Rekstraradili skal tryggja naega monnun svo hagt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er
i pessum pjonustukrofum.

6. Starfsmannastefna.
Rekstraradili skal hafa skilgreinda og virka starfsmannastefnu. Breytingar i hopi
starfsmanna skulu kynntar notendum dagdvalar med eins g6dum fyrirvara og kostur er.



7. Starfsréttindi og haefni.

Rekstraradili skal tryggja ad allir heilbrigdisstarfsmenn hafi videigandi starfsleyfi
(I6ggildingu) i samraemi vid 16g og reglugerdir. Pa er einnig gerd krafa um ad rekstraradili
akvardi naudsynlega haefni peirra sem sinna storfum sem ekki krefjast starfsleyfis, veiti
peim pjalfun s.s. a vettvangi eda geri adrar radstafanir til ad maeta pessum haefniskrofum og
meti arangur peirra radstafana sem gripid er til. Einnig skal rekstraradili tryggja ad
starfsmenn geri sér grein fyrir pydingu og mikilvaegi pess sem peir gera og & hvern hatt peir
studli ad pvi ad geedamarkmidum sé nad (sja kafla 1.2.1.2).

8. islenskumalandi starfsmenn.
Gerd er krafa um ad allir peir starfsmenn sem veita notendum dagdvalarpjonustu tali og skilji
islensku. Sé moédurmal starfsmanns annad en islenska parf hann ad hafa gott vald a islensku
mali (i pad minnsta B2 & samevropska matsrammanum fyrir tungumal). P6 er heimilt ad hafa
vidmid leegra vid einfaldari pjonustu s.s. framreidslu faedis, sja a vefslod:
https://europass.cedefop.europa.eu/is/resources/european-language-levels-cefr

9. Tulkun.
Rekstraradili skal tryggja notendum dagdvalar, sem ekki tala islensku eda nota taknmal,
tulkun a upplysingum skv. 5. gr. laga nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.

10. Yfirlysing um pagnarskyldu.
Rekstraradili skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn undirrita heit um trdnadar- og
bagnarskyldu i samraemi vid 16g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.

11. Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna.
Rekstraradili skal halda starfsmannaskra og hafa gogn um starfsleyfi peirra sem gegna
starfsleyfisskyldum storfum, auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra sem
gegna storfum hja honum.

1.1.4  Pjalfun og simenntun
Rekstraradili sér starfsménnum fyrir pjalfun og simenntun.
12. bjalfun nyrra starfsmanna.

Nyir starfsmenn skulu, i samraemi vid storf peirra og starfslysingar, fa pjalfun og handleidslu
a vettvangi i pvi verklagi sem peim er &tlad ad fylgja.

13. Simenntun.
Rekstraradili skipuleggur og gerir aaetlun um simenntun starfsmanna og framfylgir henni.

1.1.5 Jafnréttismal

Ahersla er 16gd a jafnrétti kynjanna i rekstri sem fjarmagnadur er af rikinu. Lég nr. 10/2008, um jafna
stodu og jafnan rétt kvenna og karla, med sidari breytingum, eiga vid um rekstur pjonustunnar.

14. Jafnréttisazetlun.
Rekstraradili, sem rekur pjonustu sem fjallad er um i pessum pjonustukréfum og er med 25
starfsmenn eda fleiri ad jafnadi a arsgrundvelli, skal setja vinnustadnum jafnréttisazetlun.



1.2

1.2.1
15.

1.2.2

Rekstur pjonustunnar

Husnaedi

Husnaedi.

Husnaedi parf ad vera pannig Ur gardi gert ad pad haefi starfsemi af pessu tagi. Adstada skal
vera til pjalfunar og laeknispjonustu. Einstaklingar i hjdlastol purfa ad geta athafnad sig og
komist leidar sinnar an adstodar. Auk pess skulu peir eiga kost & adgengilegu svaedi til
utiveru. Jafnframt parf ad vera ndg rymi fyrir starfsfélk til ad veita adstod og koma ad
hjalpartaekjum pegar pess er porf.

Logd skal dhersla & ad husnadi sé eins heimilislegt og hlylegt og kostur er. | bordsal skal
vera audvelt ad athafna sig med gdngugrindur og hjolastoéla og bordsalur parf ad ruma alla
notendur dagdvalar i saeti hverju sinni. Einnig parf ad vera til radstéfunar husnaedi fyrir
6rvun, pjalfun og daglega samveru. Notendur skulu eiga kost & ad hlusta & Utvarp og horfa
a sjonvarp i setustofu. | bodi skal vera hvildaradstada fyrir notendur medan & dagdvél
stendur s.s. kyrrdar- eda naedisrymi.

Gaedastjornun

Virk gaedastjornun er lykilatridi i rekstri heilbrigdispjonustu. Hun tekur mid af stefnumorkun
stjornvalda a svidi velferdarmala, 16gum, reglugerdum og 68rum stjornvaldsfyrirmalum.

1.2.2.

1 Abyrgd stjérnenda

Stjornendur skulu leggja aherslu & ad uppfylla krofur um faglega, 6rugga og hagkvaema pjonustu og
vinna stodugt ad pvi markmidi ad maeta pérfum notenda dagdvalarinnar og auka vellidan peirra. beir
skulu mota starfseminni stefnu og setja sér skyr og maelanleg geedamarkmid sem medal annars taka
mid af forsendum i kafla1.2.2 og peim gaedavisum sem notadir eru (sja kréfu 18). Akveda parf adgerdir
til ad na markmidunum og leggja kerfisbundid mat & gaedi pjonustunnar.

16.

17.

18.

19.

Ahersla & notendur dagdvalar.

Vinnuferlar og skipulag midast af pvi ad maeta pérfum notenda dagdvalar og tryggja um leid
oryggi peirra. Starfsmenn skulu lita 3 notendur dagdvalar og adstandendur peirra sem
mikilveega samstarfsadila og taka mid af porfum og vidhorfum peirra vid radgjof og
bjonustu.

Stefna.

Rekstraradili skal setja fram stefnu fyrir starfsemina. Stefnan parf ad taka mid af forsendum
i kafla1.2.2, haefatilgangi starfseminnar og skapa umgjord fyrir gedamarkmid. Stefnan skal
kynnt fyrir starfsménnum og vera synileg notendum dagdvalar, adstandendum peirra og
almenningi. Stefnan skal rynd ad minnsta kosti annad hvert ar med tilliti til pess hvort hun
eigi afram vid.

Gadavisar.

Rekstraradili skal baedi velja eigin gaedavisa og nota pa sem Embaetti landlaeknis gefur
fyrirmaeli um ad nota, sbr. reglugerd nr. 1148/2008, um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad
meta gadi og drangur innan heilbrigdispjonustunnar, med sidari breytingum (nr. 615/2017).

Gadamarkmid.

Rekstraradili skal setja sér maelanleg gaedamarkmid i samraemi vid stefnuna (sja krofu nr.
17), akveda naudsynlegar adgerdir og fylgja peim eftir. Gedamarkmid skulu endurskodud
ad minnsta kosti arlega i [jdsi pess arangurs sem nadst hefur.



20. bjonustukannanir.

Rekstraradili skal standa reglulega fyrir pjonustukdnnunum medal notenda dagdvalar og
adstandenda peirra.

1.2.2.2 Innra eftirlit og stodugar umbaetur

Rekstraradili skal hafa eftirlit med pvi ad unnid sé i samraemi vid pa tilhégun sem hann hefur akvedid
med hlidsjon af settum krofum. Eftirlit rekstraradila parf einnig ad syna fram a ad starfsemin sé i
samrami vid kréfurnar.

Rekstraradili parf stodugt ad huga ad pvi hvort baeta megi starfsemina og arangur. bad gerir hann
medal annars med pvi ad beita stefnunni, geedamarkmidunum, nidurstddum Uttekta, greiningu gagna
(til deemis gaedavisum), Urbdtum og forvérnum.

21. Innra eftirlit (innri Uttektir).

22,

23.

Rekstraradili skal hafa virkt innra eftirlit til ad tryggja ad hann uppfylli pjonustukrofur
samkvaemt krofulysingu pessari sem og ytri krofur (sja kafla 1.1.1). Hann skal med
skipulogdum innri Uttektum syna fram a ad starfsemin sé i samraemi vid kréfurnar og i
samrami vid pa tilhdgun sem skipulégd hefur verid (til deemis verklagsreglur). | kjolfar
Uttekta skal radast i paer Urbaetur sem nidurstodurnar gefa tilefni til.

Urbeetur.

Rekstraradili skal gripa til adgerda til pess ad uppraeta orsakir fravika, sem i ljos hafa komid,
svo koma megi i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad baeta pann skada sem gaeti hafa
ordid. Fravik geta til deemis komid i 1jos vid innra eftirlit, begar kvartad er eda 6vaent atvik a
sér stad, sbr. kafla1.2.2.4.

Forvarnir.

Rekstraradili skal stunda skipulag8ar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar orsakir
fravika i starfseminni og akveda radstafanir til pess ad uppraeta paer svo koma megi i veg
fyrir ad hlutir fari Urskeidis.

1.2.2.3 Skrar

Forsenda virkrar gaedastjornunar er ad geta synt fram a arangur og samraemi vid krofur.

24. Skrar (skraningar).

Rekstraradili skal koma upp skram til sénnunar pvi ad samraemis sé geett vid krofur. betta
felur medal annars i sér skraningu @ umfangi og ferli veittrar pjonustu. bessar skrar gaetu i
einhverjum tilvikum verid sjukraskrar, sbr. kafla 1.2.3.

1.2.2.4 Athugasemdir, kvartanir og 6vaent atvik

Rekstraradili skal hafa verklagsreglur fyrir medferd og afgreidslu athugasemda og kvartana fra
einstaklingum vegna pjonustu sem hann veitir.

Réttur einstaklinga til ad gera athugasemdir vid og kvarta yfir heilbrigdispjonustu er tryggdur i ldgum
nr.74/1997, um réttindi sjuklinga.

25. Medferd athugasemda og kvartana.

i verklagsreglum starfseminnar skal vera lysing & méttoku og medferd athugasemda og
kvartana. Rekstraradili skal bryna pad fyrir 6llum starfsmonnum ad vera vakandi fyrir
6anaegju notenda pjonustunnar og adstandenda peirra. Hann skal leidbeina peim vid ad
koma a framfaeri athugasemd eda kvortun og sja til pess ad allt slikt fari i réttan farveg
samkvaemt verklagsreglu. Allar athugasemdir og kvartanir fra notendum eda



adstandendum peirra sem og abendingar fra starfsmonnum skulu skradar og teknar til
afgreidslu hja rekstraradila. beim skal sidan svarad eins fljott og audid er samkvaemt Igum
um réttindi sjuklinga. Ef athugasemdir eda kvartanir eiga vid rok ad stydjast skulu videigandi
adgerdir akvednar til ad baeta vinnubrogd, sbr. kafla 1.2.2.2. Vid alla medferd og skraningu
athugasemda og kvartana skal pess sérstaklega geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trinad
vid pa einstaklinga sem eiga hlut ad mali.

26. Ovaent atvik sem notendur dagdvalar verda fyrir.

Samkvaemt 9. gr. laga um landlaekni og ly8heilsu, nr. 41/2007, skal rekstraradili halda skra
um oOvaent atvik sem notendur verda fyrir. Rekstraradila ber skv. 10. gr. laga um landlaekni
og lySheilsu ad tilkynna Embaetti landlaeknis an tafar um 6vaent atvik sem valdid hefur eda
hefdi getad valdid notanda pjénustunnar alvarlegu tjoni, svo sem dauda eda varanlegum
orkumlum. Verdi 6vaent daudsfall par sem pjdnusta er veitt, sem atla ma ad rekja megi til
mistaka, vanraekslu eda dhappatilviks vid medferd eda forvarnir vegna sjukdoms, skal auk
tilkynningar til Embeaettis landlaeknis tilkynna pad til Igreglu i samraemi vid akvaedi laga nr.
61/1998, um danarvottord, krufningar o.fl.

27. Atvik sem starfsmenn verda fyrir.
Samkvaemt I6gum nr. 46/1980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustodum, og
reglugerd nr.920/2006, um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs & vinnustodum, eru
6ll vinnuslys og 6hépp sem verda a vinnustodum skraningarskyld. Slys pbar sem starfsmadur
deyr eda verdur dvinnufeer skal tilkynna Vinnueftirlitinu innan solahrings. Likamsaras a
starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er um i pessari krofu.

1.2.3  Skraning og medhondlun sjukraskrargagna

Skraning, medhdndlun og vardveisla sjukraskraa skal vera i samrami vid 16g nr. 55/2009, um
sjukraskrar, 16g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga, 16g nr. 90/2018, um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga, reglugerd nr. 550/2015, um sjukraskrar, reglur Persénuverndar nr. 299/2001, um
oryggi personuupplysinga, og fyrirmaeli Embaettis landlaeknis um 6ryggi og gaedi sjukraskraa.

28. Abyrgd og umsjon.
Rekstraradili skal fela heilbrigdisstarfsmanni ad vera umsjonaradili sjukraskraa sem faerdar
eru i dagdvolinni og hafa eftirlit med og sja um ad skraning og medferd
sjukraskrarupplysinga sé i samraemi vid akvaedi laga um sjukraskrar og fyrirmaeli Embaettis
landlaeknis.

29. Sjukraskrar.
Heilbrigdisstarfsmadur sem veitir notanda pjonustu i dagdvol skal faera sjukraskra um allt er
vardar medferd og radgjof til hans. Sjukraskra skal faerd i samraemi vid akvaedi laga og
reglugerda um sjukraskrar og fyrirmaeli Embaettis landlaeknis.

30. Oryggi persénuupplysinga.
Adgangi ad gognum skal styrt og 6ryggis peirra gaett. Rekstraradili skal hafa 6ryggiskerfi
sem tryggir vernd sjukraskrarupplysinga i samrami vid |6g um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga og reglur Persénuverndar um 6ryggi persénuupplysinga. Oryggiskerfid
skal uppfylla paer kréfur sem fram koma i fyrirmaelum Embaettis landlaeknis um 6ryggi og
gaedi sjukraskraa.

31. Adgangur einstaklinga ad eigin sjukraskra.
Adgangur einstaklinga ad eigin sjukraskra skal tryggdur a pann hatt sem segir i ldgum um
sjukraskrar og fyrirmaelum Embaettis landlaknis.
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1.2.4 Laekningataeki

Laekningataeki sem notud eru vid veitingu pjonustunnar skulu vera marktaek. Velja parf bunad sem
gefur pa malinakveemni sem pjonustan parf ad reida sig 3. Bunadinn a ad kvarda og sannprofa
samkvamt leidbeiningum framleidanda, stilla fyrir notkun og medhondla a réttan hatt.

32. Kvordun og sannprofun.
Rekstraradili skal sja til pess ad laekningataeki séu kvordud og sannprofud eins og vid 4 i
hverju tilviki og i samraemi vid leidbeiningar framleidanda. Halda skal skrar um nidurstodur
kvordunar og sannpréfunar og stada hvers taekis skal vera ljds.

33. Stilling og medferd.
Rekstraradili skal sj til pess ad leekningataeki gefi réttar nidurstddur. | pvi felst medal annars
ad pau séu medhondlud a réttan hatt, til deemis stillt eda endurstillt eins og vid a, peim
haldid vid og endurnyjud eins og porf krefur.

1.3 Eftirlit med rekstri og pjonustu

Verkkaupi hefur eftirlit med starfsemi samningsadila og peirra pjonustuveitenda sem piggja greidslur
a grundvelli gjaldskrar sem Sjukratryggingar Islands setja, sbr. 16g nr. 112/2008 um sjUkratryggingar.

Eftirlitid midar ad pvi ad tryggja ad tegundir, magn, gaedi, kostnadur og arangur pjonustu sé i
samrami vid gerda samninga eda eftir atvikum ad reikningsgerd sé i samraemi vid veitta pjonustu og
gjaldskra stofnunarinnar.

Embeaetti landlaeknis hefur reglubundid eftirlit med pvi ad heilbrigdispjonusta sem veitt er uppfylli
faglegar krofur og akvaedi heilbrigdisloggjafar @ hverjum tima. Embaetti landlaeknis metur einnig gaedi
og arangur innan heilbrigdispjonustunnar samanber 7. og 11. gr. laga nr. 41/2007 um landlaekni og
lySheilsu.

Auk pess er starfsemi dagdvalar leyfisskyld og had opinberu eftirliti.
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2 Pjonusta

Hér er lyst lagmarkskréfum til pjonustu vid einstaklinga i dagdvaél fyrir aldrada. Markmidid med pvi ad
bjéda upp & dagdvdl er ad veita pann studning/pjonnustu sem notendur parfnast til ad bua sem lengst
a eigin heimili. Tryggja parf notendum dagdvalar heilbrig8ispjonustu, virkni og félagslegan studning
sem tekur mid af porfum og astand hvers og eins, sbr. 16g nr. 125/1999, um malefni aldradra, og
reglugerd nr. 1245/2016, um dagdvdl aldradra. Notendur dagdvalar geta sétt pjonustuna daglega eda
tiltekna daga i viku hverri.

Dagdvol skiptist i eftirfarandi flokka:
I.  Almenn dagdval
Il.  Sérhaefd dagdvol
i. Dagdvol med endurhafingu
ii.  Dagdvol fyrir einstaklinga med heilabilunarsjukdom.

2.1 Hlutverk

Almenn dagdvol: Er studningsurradi fyrir aldrada sem ad stadaldri purfa eftirlit, umsja og studning
til ad geta buid heima. Markmidid er ad baeta heilsu og velferd einstaklingsins, hamarka getu hans til
feerni og sjalfsbjargar, auka félagstengd lifsgaedi dsamt pvi ad lagmarka afleidd vandamal s.s. faekka
laeknisfraedilegum inngripum og innldgnum a sjukrastofnanir.

Sérhaefd dagdvol: Er studningsurraedi fyrir aldrada til vidbdtar vid pjonustu i almennri dagdvol.
Annars vegar er um ad raeda einstaklinga med skerta faerni sem purfa einstaklingsmidada
endurhafingarpjalfun til skamms tima eda hins vegar einstaklinga sem ad stadaldri purfa pjalfun,
sérstakt eftirlit, umsja og studning til ad takast & vid dagleg verkefni sem fylgja pvi ad lifa med
heilabilunarsjukdom.

2.2 Umsoéknir um dagdvol

Almenn dagdvol: Rekstraradili skal eingdngu sampykkja umsdknir sem berast fra:
e Heilsugaeslustod/heimahjukrun
e Heilbrigdisstofnun
e Sjukrahusi

Sérhaefd dagdvol: Rekstraradili skal eingdngu sampykkja umsoknir sem berast fra:

e Heilsugaeslustod/heimahjukrun

e Heilbrigdisstofnun

e Sjukrahusi

e Sérgreinalakni eftir pvi sem vid & (6ldrunar-, tauga- eda baklunarlaeknir)

Dagdvol med endurhaefingu: Rekstraradila er eingdngu heimilt ad sampykkja umsoknir um dagdvaol
par sem abendingar og skilmerki fyrir dvol eru uppfyllt asamt azetladri gagnsemi af dvolinni og
rokstudning pess efnis ad pverfagleg endurhafing er naudsynleg.

Dagdval fyrir einstaklinga med heilabilunarsjukdém: Rekstraradila er eingdngu heimilt ad taka vid
umsokn um dagdval par sem fyrir liggur stadfest ICD greining a heilabilun (Foo-Fo3 dsamt Fo6,7) fra
oldrunar-, heimilis- eda taugalekni asamt upplysingum um atlada gagnsemi vidkomandi af
pjonustunni. Rekstraradila er eingdngu heimilt ad sampykkja umsdknir um dagdvol par sem tilvisun
liggur fyrir og dbendingar og skilmerki fyrir dvol eru uppfyllt dsamt aetladri gagnsemi af dvélinni.
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2.3

Hugmyndafraedilegar forsendur

Studningur vid einstakling skal mida ad pvi ad efla eda vidhalda getu hans og virkni eins og kostur er
med hans eigin patttoku, virkni, og pjalfun. Mannréttindi, mannud og virdingu ber ad hafa i heidri.

Starfsmenn skulu hafa gdda yfirsyn yfir parfir og dskir hvers og eins og skipuleggja pjonustuna med
tilliti til persénulegra adstaedna og heilsufars. Milli starfsfolks og notenda dagdvalar skal rikja jakveett
og skilningsrikt samstarf og 6llum notendum synd full kurteisi og videigandi naergaetni.

Rekstraradilar skulu leggja sig fram um ad fylgjast med nyjungum og préun i éldrunarpjonustu og
bjonustu i dagdvdl fyrir aldrada. pPeir skulu leitast vid ad innleida nyjungar sem studla ad pvi ad
audvelda notendum dagdvalar busetu a eigin heimili.

Lagt er upp med ad dagdvélin sé godur, hlylegur og skapandi vinnustadur fyrir pa sem par starfa og
patttaka i pverfaglegu starfi sé einn af hornsteinum pjonustunnar.

34.

35.

36.

37.

Upplysingagjof.
Rekstraradili skal tryggja adgang ad upplysingum um starfsemina og sja til pess ad starfsfolk
veiti greidlega upplysingar um hana sem og reglur og skipulag, til deemis med vefsidu.

Méttaka.

Rekstraradili skal sérstaklega kynna hverjum notanda dagdvalar pa pjonustu sem par
stendur til boda, einnig skipulag t.d. stundaskra fyrir hvern og einn notanda og hvernig gaJdi
séu tryggd. Hugad sé ad tengslum vid adstandendur eftir pvi sem porf er @ hverju sinni.

Flutningur.
Notenda dagdvalar skal standa til boda flutningspjonusta ad og fra heimili sinu an sérstaks
endurgjalds.

Heilbrigdispjonusta.

Sett skal upp einstaklingsmidud hjukrunarmedferd tengd heilsufarsvandamalum peim sem
dagdvdlinni er aetlad ad sinna og skal notendum dagdvalar veitt videigandi almenn adstod,
mat a heilsufari og hjukrunarpjonusta eftir atvikum hverju sinni i samradi vid
heimapjonustu/heimahjukrun s.s.:

e AdJstod vid athafnir daglegs lifs
e Adstod vid bodun

e Adstod vid lyfjagjof

e Andlegur studningur

e Eftirlit med naeringarastandi

e Fradsla, rddgjof og forvarnir

e Saramedferd

e Verkjamedferd/stjornun

Auk pess skal vera haegt ad gera einfaldar heilsufarsmaelingar s.s.
e Almennar pvagrannsoknir med strimlum
e BIlddsykurmeelingar
e Maeeling lifsmarka

Komi upp bradatilfelli par sem adstod laeknis er porf, skulu starfsmenn dagdvalar hafa

milligdngu um ad kalla til vakthafandi leekni a viskomandi pjonustusvaedi eda kalla eftir adstod
sjukrabils.
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38.

39-

40.

2.4

41.

42.

43.

b4.

45.

46.

Hjalpartaeki, lyf og hjokrunarvorur

Notendur skulu hafa med sér pau Iyf, hjalpartaeki eda adrar hjukrunarvorur sem peir purfa ad
nota ad stadaldri. Rekstraradili skal vera med pau hjalpartaeki sem porf er & onnur en
einstaklingsbundin hjalpartaeki s.s. bad- og salernisadst6du, snuningsdisk o.s.frv.

Virkni/félagsstarf og tomstundaidja.
Notendur skulu eiga kost & félagsstarfi, tdmstundaidju og félagslegum studningi sem peim
hentar, med pvi markmidi ad vidhalda eda efla virkni peirra og lifsgaedi.

Heilsueflandi pjalfun.

Notendum dagdvalar skal veitt heilsueflandi pjalfun, freedsla og radgjof sem felur i sér
almennt styrkjandi og heilsubaetandi pjonustu til ad vidhalda og auka getu peirra i daglegu lifi
eins og heilsa hans leyfir. Heilsueflandi pjalfun getur verid veitt af 66rum en sérhafdum
pjalfurum.

Fadi

Notendum skal tryggt faedi an sérstaks endurgjalds; morgunverd, hadegisverd,
eftirmiddagskaffi og kvdldverd i samraemi vid vidveru hvers og eins.

Yfirumsjon med framleidslu faedis.

Yfirumsjon med framleidslu faedis skal vera i hondum naringarrekstrarfredings,
neaeringarfraedings, naeringarradgjafa, matvaelafraedings eda matreidslumeistara sem hefur
vidbdtarnam i naeringarfraedi. Einnig getur yfirumsjon verdii hondum matreidslumeistara eda
matreidslumanns med sveinspréf sem hefur adgang ad neeringarrekstrarfreedingi eda
naeringarfraedingi vid samsetningu matsedla.

Matseadill.

Rekstraradili skal gera matsedil fyrir almennt faedi ad minnsta kosti tvaer vikur fram i timann
og birta hann timanlega. Askilegt er ad allt medlaeti sem bodid er upp a komi fram & matsedli.
Pegar bodid er upp a reyktan eda saltadan mat er naudsynlegt ad val sé um annan kost.

Samsetning faedu og sérfaedi.
Rekstraradili skal sérstaklega huga ad naeringarinnihaldi faedis, fjolbreytni maltida og
sérstokum porfum notenda.

Sérstakar venjur.

Rekstraradili skal taka tillit til notenda sem kjosa graenmetisfaedi eda kjot- og fisklaust faedi
ef peir dska pess. Einnig faedi sem tekur mid af truarbrégdum. Rekstraradli getur pé gert pa
krofu til notenda ad slikar 6skir komi fram med dkvednum fyrirvara.

Framleidsla og dreifing.

Framleidsla og dreifing matvaela er leyfisskyld starfsemi og had opinberu eftirliti.
Rekstraradili skal hafa gilt starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd sveitarfélags og uppfylla 16g og
reglugerdir um matvaelaframleidslu sem gilda & hverjum tima, par @8 medal 16g nr. 93/1995,
um matveli, og reglugerd um gildistoku reglugerdar Evrépupingsins og radsins (EB) nr.
852/2004, um hollustuhaetti sem varda matveeli. Velji rekstraradili ad fela pridja adila
einhverja paetti i pessari starfsemi skal hann abyrgjast ad sa adili hafi gilt starfsleyfi og
uppfylli sému krofur.

Umfang innra eftirlits.

Rekstraradili skal vid framleidslu fadis og rekstur eldhuss hafa virkt innra eftirlit sem tekur
mid af GAMES-eftirlitskerfinu (HACCP) og uppfyllir ad minnsta kosti fimm fyrstu skrefin i
GAMES.
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2.5

Oryggi og eftirlit

Rekstraradili skal tryggja notendum 6ryggi og mannréttindi eftir fremsta megni medan a dval
stendur.

47

48.

49.

50.

51.

Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun.
i dagdvél skal gera radstafanir til varnar pvi ad notendur verdi fyrir vanraekslu eda ofbeldi af
einhverju tagi.

Notkun fjotra.

Notkun fjtra skal aldrei vera akvordun eins starfsmanns. Adur en fjotrar eru notadir skal leita
allra annarra leida til ad tryggja 6ryggi notenda. Avallt skal fa skriflegt sampykki notandans
og/eda adstandenda eda personulegs talsmanns hans. Ef fjotrar eru notadir skal pess gaett ad
bunadurinn sé einungis notadur til ad tryggja sjalfsbjorg og 6ryggi notandans og ekki gegn
vilja hans. Ef fjotrar eru notadir skal endurskoda notkunina reglulega.

Oryggisgaesla.

Rekstraradili skal gaeta 6ryggis notenda og sinna 6ryggisgaeslu par sem dagdvol fer fram.
Med Oryggisgaeslu er att vid ad komid sé i veg fyrir umgang évidkomandi um hiUsnadid.
Rekstraradili skal setja starfseminni reglur til verndar eigum notenda.

Rymingaraaetlun.

Rekstraradili skal gera deetlun um hvernig ryma eigi dagdvélina ef va stedjar ad. |
rymingaraatlun skulu medal annars vera dkvaedi um stjérnun brottflutnings, forgangsrédun
vid rymingu, innkdllun starfsfdlks, utgénguleidir og bunad.

Sykingarvarnaraaetlun.

Rekstraradili skal hafa i gildi sykingarvarnarazetlun fyrir dagdvélina. Aeetlunin skal lysa
almennum radstéfunum sem vidhafdar eru til ad tryggja notendum 6ruggt umhverfi an
smithaettu. Hafa skal skyrar reglur um atridi eins og handpvott, hlifdarfatnad, hliféarbunag,
sotthreinsun, sérstaka raestingu husnaedis og umgengnisreglur i samraemi vid leidbeiningar
sottvarnalaeknis.

15



3 Sérhafd dagdvol

Hér er lyst vidbdtarkrofum til pjonustu vid einstaklinga i sérhafdri dagdvol. baer koma til vidbotar
adur framkomnum lagmarkskrofum. Sérhaefd dagdvol er tvenns konar:

e Med endurhafingu (sjukra- og/eda idjupjalfun).
e Fyrir einstaklinga med heilabilunarsjukdom.

3.1 Dagdvol med endurhasfingu

Dagdvol med endurhaefingu er atlud 6ldrudum sem purfa timabundna endurhaefingu med sjukra-
og/eda idjupjalfun, med pad ad markmidi ad auka getu peirra til ad bua afram heima. Timabundinnar
endurhafingar getur verid porf i kjolfar veikinda og afalla eda vegna aldurstengdra breytinga.

Markmid endurhaefingar og pjalfunar skal vera ad baeta hreyfigetu og styrk, auka getu til sjalfshjalpar,
auka faerni vid idju og getu til virkni i daglegu lifi. Markmidid skal einnig vera ad auka lifsgaedi med pvi
ad koma i veg fyrir 6timabaera hrérnun, aukna lyfjanotkun og hjukrunarpérf. pa skal endurhaefing og
pjalfun veita notendunum hvatningu og studning svo peir eigi audveldara med ad takast a vid daglegt
lif eftir dvolina.

52. Einstaklingsbundin medferdaraaetiun.
Sjukrapjalfari og/eda idjupjalfi skal gera upphafsmat, einstaklingsbundna medferdaraaetlun
bar sem m.a. metin er porf fyrir hjalpartaeki i samraemi vid sett markmid. Arangur skal metinn
reglulega med gangreyndum arangursmeliteekjum og medferdardaetlun endurskodud i
samrami vid framvindu og drangur.

53. Endurhaefing og pjalfun.
Notendum skal veitt endurhaefing og pjalfun til ad endurheimta eda auka hreyfifaerni, vitreena
getu og til ad draga Ur verkjum. Pjalfun getur verid likamleg, félagsleg og vitsmunaleg.
pjalfunin er ymist veitt i hop- eda einkatimum. Hun skal skipul6gd i samraemi vié porf, getu og
markmid hvers notenda. bjalfun skal alltaf vera & abyrgd sjukrapjalfara og/eda idjupjalfa, sbr.
krofu nr. 52, en ma einnig vera veitt af sérhafdum starfsmanni s.s. ipréttafraedingi eda
iprottakennara.

54. Utskriftarazetlun.
Pegar lida tekur ad lokum endurhafingarlotu skal meta hvort markmid endurhafingar hafi
nadst. Meta skal stodu notanda og hvort hann purfi aframhaldandi studning og visa i
videigandi Urraedi.

3.2 Dagdvaol fyrir einstaklinga med heilabilunarsjukdém

Pjonustan midar ad pvi ad rjufa einangrun notenda, gefa peim kost a ad umgangast jafningja, taka
patt i daglegum athofnum og pjalfa hug og hénd eins og geta hvers og eins bydur.

Ahersla er 4 ad gera einstaklingnum kleift ad bia heima og vidhalda sjalfhjalpargetu med pvi ad bjoda
upp a 6rvandi og hvetjandividfangsefni og fresta pannig porf fyrir sélarhringsumonnun. Vidfangsefnin
skulu pvi taka mid af porfum hans, 3ahuga, getu og 6skum. Leggja skal aherslu a sveigjanleika i
starfseminni, fjdlbreytta virkni, pjalfun og afpreyingu Ut fra mismunandi porfum og ahuga. bannig skal
studla ad pvi ad efla styrk og getu, auka 6ryggi og vellidan. Leggja skal aherslu & ad skapa rolegt og
6ruggt umhverfi med faglegri pjonustu og umhyggju. Einnig skal huga ad mikilvaegi upplysingagjafar
til notandans og adstandenda hans.
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55. Einstaklingsbundin aaetlun.

Pegar einstaklingur byrjar ad saekja dagdvdl skal hjukrunarfraedingur og/eda idjupjalfi gera
einstaklingsmidada aaetlun fyrir hann sem byggist & ahuga og getu sem midar ad pvi ad
vinna med styrkleika hans og auka lifsgaedi. | daetluninni skal Utfeerd dagskra i samrami vid

datlunina og markmid og henni framfylgt. Aztlunina skal endurskoda med reglubundnum
heetti.

56. Endurhaefing og pjalfun.

57.

Notendum skal veitt endurhaefing og pjalfun til ad endurheimta, auka og/eda vidhalda
vitraenni getu, hreyfifaerni, og draga Ur verkjum eftir pérfum hvers og eins. bjalfunin getur
verid vitsmunaleg, likamleg og félagsleg, einstaklingsbundin eda i hop. bjalfun skal alltaf vera
a abyrgd sjukrapjalfara og/eda idjupjalfa, sbr. krofu nr. 52, en ma einnig vera veitt af
sérhafdum starfsmanni.

Minningarvinna.

Veita skal minningarvinnu byggda a lifssdgu notendanna i formi einstaklingsnalgunar eda
med virkri patttoku i endurminningarhopum.
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Vidauki |: Matsteaeki til arangursmaelinga

Eftirfarandi maelitaeki, spurningalistar, malingar og adrar upplysingar eru notadar vid mat a astandi,
gerd endurhafingardaetlunar og sem arangursmaelingar. Val & mats- og maeliteekjum midast vid
sjukdémsastand vidkomandi einstaklings.

HTL(heilsutengd lifsgaedi) — spurningalisti sem allir yngri en 70 ara svara i upphafi og i lok dvalar

Gadamat endurhafingar

MORSE, 2 min géngupréf/TUG

Pyngd, BMI, blodprystingur

Adrir spurningarlistar og meaelingar sem notud eru eftir pvi sem vid a:

Jafnvaegisprof:

1.

© © N o g > W DN

Berg jafnvaegisprof

Functional reach FR

Titringsskyn

Stepping test

Timed up and go TUG

Dynamic gate index DGI

Prof fyrir jafnvaegiskerfi innra eyra (vestibulo ocular reflex, Dix- Halldike prof)
One minute one leg standing

Modified Clinical Test of Sensory Integration and Balance (mCTSIB

Faernimaelingar/verkjamat:

1. 2jaminUtna gonguprof

2. 6 minutna gonguprof

3. One minute sit to stand

4. Timedupandgo TUG

5. Fit- test 4 Life fitness ergometer hjdli (VO2 max)
6. Astrand polpréf (VO2 max)

7. MMT voovastyrkur o-5

8. Ummalsmalingar til ad meta bdlgu eda bjug

9. Lidferilsmaelingar

10. Gonguvegalengdarmaelingar

11. Géngugreining (gait analysis)

12. Uppstig 7, 14,18 cm

13. EMS Elderly mobility scale (metur grunnpeetti hreyfinga i ADL )
14. Verkjamynd og VAS

15. Likamsstodugreining
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16. FIQ Fibromyalgia impact Questionnaire
17. NDI neck disability index

18. ODI - Oswestry spurningalisti

19. Roland Morris spurningalisti

20. WDQ spurningalisti (halshnykksaverkar)

Hjartapjalfun maelingar og prof:

1.
2.
3.
4.
5.

Submaximal areynslupréf med EKG
Blo&prystingsmaelingar
Hjartslattarhrada maelingar
Surefnismettunarmaelingar

Borg kvardi

Adrar maelingar:

1.

S

~

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Meelingar a fotadeird,

Likamspyngd

Body mass index BMI

Mini Mental State Examination MMSE

Gedgreiningarvidtalid Mini International Neuropsychiatric Interview (MINI PLUS)
Geriatric Depression Scale GDS

Punglyndisprof Becks

Kvidaprof Becks

Vonleysiskvardi Becks

Sjalvskattat utmattningssyndrom (s-UMS) — Streitutengd sipreyta/kulnun
Automatic Thought Questionnare (ATQ)

Positive automatic Thought Questionnare (ATQ-P)

Sjalfsmatskvardinn Robson Self-Concept Questionnaire (SCQ)
punglyndiskvardi (PHQ-9)

Kvidakvardi (GAD-7)

Maelikvardi & vidhorf (MAV) — Fear avoidance beliefs questionnaire (FABQ)
Spurningalisti um heilsu (EQ-5D-5L)

Hoérmungarhyggjukvardi - Pain catastrophizing scale ( PCS)

Mat & andnaud — Shortness of breath questionnaire (SOBQ)

Hospital anxiety and depression scale (HAD )

Epworth — spurningalisti um svefn og dagpreytu

Stodugt mat sjuklings og hjukrunarfraedings a heilsufari

Svefnskra

Athugun a rodd og tali parkinsonsjuklinga
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33
34-
35.
36.
37
38.
39-
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
5O0.

Greiningarprof fyrir maltruflanir
RCBA lesskilningsprof (Reading Comprehension Battery for Aphasia)
Hrada- og lesskilningsprof Fjdlnis Asbjérnssonar og Gudna Kolbeinssonar

Athugun a talnaleikni

Maeling a faerni vid idju (Canadian Occupational Performance Measure — COPM)

Purdue Pegboard test (handmat)

Box and Block (handmat)

A-ONE, Arnadottir OT-ADL Neurobehavioral Evaluation
Assessment of Motor and Process Skills — AMPS

Occupational Self-Assessment — OSA

Pull Test / Retropulsion Test — prof fyrir vidbragdsjafnvaegi

Push and Release — prof fyrir vidbragdsjafnvaegi

Spirometria — Flaedilykkja

Mat & sjalfstaedi vio gongu- The Functional Mobility Scale (FMS)
Shoulder Pain and Disability Index (SPADI)

Knee injury and Osteoarthritis Outcome Score (KOOS)

DASS, gedkvarda vid punglyndi, kvida og streitu.

ACR 2010, fibromyalgiu clinical diagnostic criteria.

ISI, insomnia severity index.

EDSS, Expandet disability status scale fyrir MS

UPDRS, Unified Parkinson’s disease rating scale.

Lotuofatslisti (BES)

Svefnleysiskvardinn - Insomnia Severity Index (ISI)
Sipreytukvardinn - Chalder Fatigue Questionnaire (CFQ)
Sjalfsakvordud streitutengd sipreyta/kulnun (s-UMS fra ISM Gautaborg)

Spurningalisti um upplifada streitu — Perceived Stress Scale (PSS)
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