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Akvérdun Samgongustofu nr. 189/2019 vegna kvértunar um tjon a farangri.

l. Erindi

pann 1. 4glst 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). | kvértuninni kemur fram ad
kvartandi hafi att bokad flug med WOW med flugi nr. WW110 fra New York til Keflavikur pann 19. juli
2018. | kvértun kvartanda kemur fram ad innritadur farangur hans hafi ordid fyrir tjoni, p.e. Apple
tolvuskjar. Kvartandi tilkynnti um tjonid strax a flugvellinum vid méttdku a farangri sinum og fyllti ut
tjonaskyrslu pess til stadfestingar.Kvartandi sendi Samgongustofu med kvortun sinni mynd af
tolvuskjanum, tjénaskyrsluna og kvittun ad fjarhad USD 59.99 sem synir ad kvartandi greiddi sérstakt
gjald fyrir flutning & innritudum sérfarangri (e. special equipment)

Kvartandi gerir kr6fu um ad WOW greidi sér skadabatur sem nemur andvirdis tolvuskjdsins. Kvartandi
hefur lagt fram vid medferd malsins kvittun sem synir fram a andvirdi télvuskjasins.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 1. gust 2018. | svari WOW

sem barst Samgoéngustofu pann 6. september 2018 i kom eftirfarandi fram:

,Kvartandi gerir kréfu um skadabaetur vegna skemmda @ télvuskja sem hann flutti med WOW
air. Skjarinn var fluttur sem innfluttur farangur é vequm WOW air. WOW air itrekar ad um mjég
vidkvaeman télvuskjd var ad reeda sem var adeins buid ad pakka inn i einfaldan plastpoka sem
veita enga vérn fyrir venjulegri medhéndlun hans i flutningi med flugvél. Allur farangur verdur
fyrir venjulegu hnjaski og ber farbegum pvi ad pakka peim inn med hlidsjon af edli hlutarins.
Hér var um vidkvaeeman télvuskja ad reeda sem var langt fra pvi ad vera pakkad inn med
fullnaegjandi haetti. bad er alfarid skylda farbega ad pakka farangri sinum med fullnaegjandi
heetti. bad hvilir engin skylda ¢ WOW air ad ganga ur skugga um ad 6llum farangri sé pakkad
inn med fullnaegjandi haetti. betta er skyrt tekid fram i skilmdlum WOW air:

8.4 Packing Conditions

All baggage should be packed in accordance with our packing conditions published on our website, but always in such a way
where it can withstand normal luggage handling and where damage will not occur during transport. Certain items are not
designed for air travel and needs extra protection such as skies, golf equipment, music instruments, baby stroller, car seats,
bicycles. It is your responsibility to properly pack your luggage and provide the baggage with the extra protection it needs.
Each passenger is solely responsible for packing their luggage in such a way that the contents cannot be damaged. This varies
between items and what kind of portection they may require.

{ Montreal séttmdlanum segir einnig ad flugrekendur beri ekki dbyrgd ¢ skemmdum 6 farangri
sem er ad rekja til dstands farangurs eda edlisleegra galla. Hér itrekar WOW air ad um var ad
raeda viGkvaeman télvuskja sem var ekki pakkad inn med fullneegjandi heetti. Sé vidkvaemum
télvuskja ekki pakkad inn med fullnsegjandi heetti eru allar likur ¢ pvi ad hann verdi fyrir
skemmdum vid flutning @ honum. Pad er einnig tekid skyrt fram & skilmalum WOW air ad
farpegar skuli ekki hafa sem innritadan farangur, verdmaeta hluti s.s. télvur.
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B.5.4 Notice of baggage liability limitation
{a)For flights that do not include a point of origin or destination in the Unites States and the booking was
not made on the US website, you must not include in you your Checked Baggage fragile objects, perishable
or valuable objects, suchs as money, jewellery, precious metals, keys, laptop computers and precious
stones, money, security documents, briefcases and attach cases with alarms installed, medicines, medical

[ ljési ofangreinds, hafnar WOW air allri skadabétaskyldu vegna skemmda ¢ umraeddum og
vidkvaeemum télvuskja.”

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WOW til athugasemda pann 10. september 2018 med
tolvupdsti. Frekari svor barust ekki fra kvartanda.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. laga um loftferdir, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

{ ljési pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun Samgongustofu tekin
afstada til abyrgdar WOW air a farangri kvartanda & grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. laga um loftferdir. Samkvamt 1. mgr. 104. gr. laganna
ber flytjandi dbyrgd 4 tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef
tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon 4 farangri ma rekja til
edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir maelir fyrir um
hlutlaega abyrgd flytjanda 4 tjoni sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna farangurs takmarkast vid
1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda stérfellt gdleysi flytjanda eda einhverra
peirra sem hann ber dbyrgd a sé sannadur. Einnig er fjallad um i 2. mgr. 108. gr. laganna ad framagreint
hamark 4 tjénsabyrgd flytjanda gildi ekki ef farpegi hafi vid innritun farangurs sérstaklega tilgreint pa
hagsmuni sem tengdir eru vid afhendingu farangurs @ dkvérdunarstad og greitt umkrafié aukagjald, og
gildir pa hid tilgreinda verdmaeti sem hamark a abyrgd flytjanda, nema hann sanni ad raunverulegir
hagsmunir hafi verid minni. Svara dkvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr.
Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir i sér hlutleega dbyrgdarreglu, p.e.
skadabdtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann
er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjénpola sem af pvi leidir er ad
hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutlaega abyrgdarregla eigi vid og orsakatengsl, en parf ekki
ad syna fram 4 ad onnur hlutlaeg skilyréi skadabdtadbyrgdar séu fyrir hendi svo til skadabdtadbyrgdar
flytjanda komi.

Alitaefni pessa mals snyr ad dbyrgd WOW Air & tjoni & farangri kvartanda. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr.
104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 getur flytjandi takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjon
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4 farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. | aliti WOW vegna kvértun kvartanda
benti félagid 4 ad um vidkvaeman tolvuskja hafi verid ad reeda sem ekki hafi verid pakkad inn med
fullnaegjandi haetti og pvi beeri félagid ekki dbyrgd a tjéni kvartanda. Ljost er ad kvartandi greiddi
sérstakt gjald vegna flutnings 4 umraaddum tolvuskja og a reikningi vegna pessa flutnings kemur fram
ad greitt sé fyrir ,,Special Equipment / Odd size” og ma pvi atla ad WOW hafi talid ad tolvuskjanum
hafi verid naegjanlega vel pakkad fyrir flutning i ljési pess ad flugfélagid innritadi farangur kvartanda i
pvi astandi sem hann afhenti flugfélaginu hann.

{ umségn WOW benti félagid 4 ad pad baeri ekki skadabdtadbyrgd 4 farangri kvartanda & grundvelli
peirra abyrgdartakmarkana sem fram koma i skilmalum félagsins sem finna ma m.a. & heimasidu pess.
beer dbyrgdartakmarkanir hafa pad ad markmidi ad undanskilja félagid dbyrgd 4 ymsum munum, p. 4
m. raftaekjum. Abyrgdartakmarkanir sem pessar hafa ekki gildi vid Grlausn pessa mals enda segir i 2.
mgr. 111. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 ad dgildur sé sa askilnadur eda fyrirvari sem midar ad pvi
ad leysa flytjanda undan abyrgd eda kvedi & um frekari dbyrgdartakmarkanir en pa sem greinir i
Montreal-samningnum eda loftferdarlégum nr. 60/1998. A3 Ollu framangreindu virtu getur
Samgongustofu ekki litid til framangreindra skilmadla vid drvinnslu pessa mals og byggir akvordun sina
a grundvelli laga um loftferdir nr. 60/1998 og reglum settum med stod i peim l6gum.

Kvartandi hefur gert kr6fu um ad WOW greidi sér skadabaetur sem nemur andvirdi télvuskjasins.
Kvartandi hefur lagt fram kvittun sem synir ad télvuskjarinn var keyptur pann 10. desember 2014 og
kostadi hann pa ISK 299.995. Eins og adur hefur komid fram pa ber ber flytjandi dbyrgd a tjoni sem
verdur ef innritadur farangur skemmist eda eydileggst ef tjdnsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda
medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna eda umbodsmanna, sbr. 1. mgr. 104. gr.
laga um loftferdir. WOW bar pvi abyrgd 4 innritudum farangri kvartanda og hefur WOW ekki synt fram
4 ad tjonid megi rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs, sbr. 2. malslidar 1. mgr. 104. gr. laga
um loftferdir. Kvartandi hefur lagt fram tjénaskyrslu sem stadfestir ad télvuskjarinn var skemmdur 3
Keflavikurflugvelli og par med hefur hann uppfyllt tilkynningarskyldu sina samkvaemt 2. mgr. 109. gr.
laga um loftferdir. Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samgodngustofu ad WOW air beri
ad baeta tjon & innritudum farangri kvartanda.

Abyrgd flytjanda vegna pess ad farangur eydileggst takmarkast vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr.
laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra peirra sem hann ber dbyrgd a sé
sannadur. Einnig er fjallad um i 2. mgr. 108. gr. laganna ad framagreint hamark a tjonsabyrgd flytjanda
gildi ekki ef farpegi hafi vid innritun farangurs sérstaklega tilgreint pa hagsmuni sem tengdir eru vid
afhendingu farangurs 4 akvérdunarstad og greitt umkrafid aukagjald, og gildir pa hid tilgreinda
verOmaeti sem hdmark a dbyrgd flytjanda, nema hann sanni ad raunverulegir hagsmunir hafi verid
minni. Ljést er samkvaemt gégnum malsins ad kvartandi hafi greitt sérstakt aukagjald fyrir flutning a
umraeddum tdlvuskja en ekki hafi verid sérstaklega tilgreint hvada verdmaeti vaeri um ad raeda og 16gd
fram stadfesting pess efnis til flugfélagsins og ad mati Samgodngustofu gildir pvi pad hamark sem
tilgreint er i 2. mgr. 108. gr. loftferdalaga vid Urvinnslu pessa méls. Abyrgd flytjanda vegna glatads
farangurs takmarkast vid 1.150 SDR samkvaemt 2. mgr. 108. gr. loftfer8alaga nr. 60/1998. ! Midgengi
SDR 4 tjénsdegi, p.e. 19 juli 2018 var samkvaemt opinberri skraningu Sedlabankans SDR 150.99, p.e. ISK
173.639. Med hlidsjon af framangreindu ber WOW air ad baeta tjon a innritudum farangri kvartanda
ad fjarhaed ISK 173.639.

1 Gengi midast vid gengid 4 www.sedlabanki.is pann 20. juni 2018, SDR 153.46.
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Akvérdunaroréd

WOW air ber ad greida kvartanda baetur ad fjarhaed ISK 173.639 vegna tjéns & innritudum farangri
kvartanda.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og
18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 16. juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson
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