\ Samgongustofa

AKkvoroun Samgongustofu nr. 86/2023 vegna kvortunar a aflysingu flugs
Finnair nr. AY6816 og AY713 pann 1. april 2022.

I. Erindi

bann 10. oktober 2022 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
me0 flugi Finnair (FA) nr. AY6816 fra Keflavik til Helsinki og padan tengiflug til Moskvu med
flugi nr. AY713 pann 1. april 2022, undir einu bokunarnumeri. Kvartanda var tilkynnt um
aflysingu a flugi hans fra Helsinki til Moskvu pann 27. mars 2022.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
aostod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FA kvértunina til umsagnar pann 10. oktober 2022. { svari FA sem barst pann 14.
november 2022 kom eftirfarandi fram:

We deny the 400-euro claim presented by [...] and [...] (hereinafter “the Passenger") and
presents respectfully as its answer the following:

The Passenger booked on 30 January 2022 a Finnair ticket for flights AY6816 Keflavik
— Helsinki and AY713 Helsinki - Moscow both on 1 April 2022 via a travel agency
Tickets.ru. The flight Keflavik — Helsinki was operated by Icelandair and the Helsinki —
Moscow flight was operated by Nordic Regional Airline, itinerary is attached.

The Russian airspace was closed on 28 February 2022 (NOTAM attached) as a
consequence of situation in Ukraine. Due the nature of this very exceptional situation,
Passenger must have been aware that flights to Russia have been cancelled from the end
of February 2022 onwards. The flights were cancelled from the booking on 3 March
2022. Passengers booking did not have her contact details thus Finnair was unable to

inform Passenger of the cancellations. The travel agency has informed passenger of the
cancelled flights on 27 March 2022.

As the Russian airspace was closed the Passenger could not have been offered rebooking
and the options were to postpone the flights or a refund. The tickets have been refunded
on 30 March 2022.



SGS sendi kvartanda svar FA til umsagnar pann 14. névember 2022. Enginn frekari svor barust
fra kvartanda.

bann 26. april 2023 sendi SGS erindi til FA par sem 6skad var eftir upplysingum um athverju
flugi kvartanda var ekki aflyst fyrr en pann 27. mars 2022, p.e. fjorum dégum fyrir deetlada
brottfor. 1 1j0si pesss ad lofthelgi Russlands var lokad pann 28. febraar 2022.

[ svari FA vid erindi SGS sem barst pann 26. april 2023 kom eftirfarandi fram:

The Russian airspace was suddenly closed on 28 February 2022 and that caused lots of
flight cancellations and schedule changes. Passenger’s flights were cancelled from the
booking on 3 March 2022, that’s 3 days after the closure of the airspace. Otherwise we
refer to our earlier answer.

bann 4. mai sendi SGS annad erindi til FA sem var svohljodandi:

Please send us copy of the notification that was send to the claimants 3™ March 2022
regarding the cancellation of the flight in question.

In the light of the above ICETRA would like to point out that According to Krijgsman -
v- Surinaamse Luchtvaart Maatschappij NV (C-302/16) - 11 May 2017):

the operating air carrier is required to pay the compensation specified in those
provisions in the case where a flight was cancelled and that information was not
communicated to the passenger at least two weeks before the scheduled time of
departure, including in the case where that air carrier, at least two weeks before
that time, communicated that information to the travel agent via whom the contract
for carriage had been entered into with the passenger concerned and the passenger
had not been informed of that cancellation by that agent within that period.

the discharge of obligations by the operating air carrier pursuant to Regulation No
261/2004 is without prejudice to its rights to seek compensation, under the
applicable national law, from any person who caused the air carrier to fail to fulfil
its obligations, including third parties."

I svari FA vid erindi SGS sem barst pann 5. og 23. mai 2023 kom eftirfarandi fram:

As previously mentioned, Finnair did not have passengers contact details and have not
sent notification regarding the cancellation. Even when a notification was not sent, the
Passengers have been aware of the Russian and Ukraine situation and the effect it had
on their travel plans to Russia.

Passenger must have been aware of the war in Ukraine and the consequences of flight
cancellations caused by it. In this very extraordinary situation, the passengers could have
contacted their travel agent to inquire the status of their flight status before the travel
agent sent the information.



I1I. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Samgongustofa bendir & ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i tid eldri loftferdalaga nr.
60/1998, fer um malid eftir peim 16gum poétt ny 16g um loftferdir nr. 80/2022 hafi tekio gildi &
[slandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid akvadi pagildandi laga og
stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laganna,
ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum hatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans { samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleiod breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bagildandi loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu
eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Kvartandi gerir krofu um stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna
aflysingar 4 flugi hans fra Keflavik til Moskvu med tengiflugi fra Helsinski pann 1. april 2022.



Likt og &dur hefur komid fram segir i umsdgn FA ad flugrekandinn hafi aflyst tengiflugi
kvartanda fra Helsinki til Moskvu pann 3. mars 2022 en ad tilkynning pess efnis hafi ekki skilad
sér til kvartanda fyrr en 27. mars 2022. Slikt megi rekja til pess ad FA var ekki med
tengilidsupplysingar kvartanda par sem kvartandi bokadi umreedd flug i gegnum pridja adila (e.
travel agency).

i pvi samhengi telur Samgongustofa rétt ad lita til doms Evropudémstolsins fra 11. mai 2017,
imali C-302/16 Krijgsman g. Surinaamse Luchtvaart Maatschappij par sem domstollinn fjalladi
m.a. um abyrgd flugrekanda & ad tilkynningar baerust farpegum, an tillits til pess af hverjum
farpegar hefou keypt flugmida. Nénar tiltekid segir eftirfarandi 1 domnum:

In the light of the foregoing, the answer to the question referred is that Article 5(1)(c)
and Article 7 of Regulation No 261/2004 must be interpreted as meaning that the
operating air carrier is required to pay the compensation specified in those provisions in
the case where a flight was cancelled and that information was not communicated to the
passenger at least two weeks before the scheduled time of departue, including in the case
where that air carrier, at least two weeks before that time, communicated that
information to the travel agent via whom the contract for carriage had been entered into
with the passenger concerned and the passenger had not been informed of that
cancellation by that agent within that period.

I méli pessu liggur fyrir ad lofthelgi Rasslands var lokad pann 28. febraar 2022 og ad
flugrekandinn aflysti fluginu 3. mars 2022. Tilkynning um aflysinguna barst pé ekki kvartanda
fyrr en 27. mars 2022.

Samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekanda ekki skylda til ad greida
skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur feert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid
allar naudsynlegar radstafanir.

I 12. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad draga skuli ur erfidleikum og
opaegindum fyrir farpegana pegar flugi er aflyst. bessu skal komid i kring med peim hetti ad
flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir deetladan brottfarartima, ad fluginu s¢ aflyst og bjodi peim
a0 breyta um flugleid svo a0 farpegar geti gert sinar radstafanir. Flugrekendum ber ad greida
farpegum skadabatur ef peir gera petta ekki, nema ef flugi er aflyst vegna 6vidradanlegra
adstaedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir.

Med visan til framangreinds telur Samgongustofa ad flugrekandi sem ber fyrir sig ad flugi hafi
verid aflyst vegna 6vidradnalegra adsteedna verdi einnig ad syna fram 4 ad hafa gert pad sem
unnt var til ad takmarka afleidingar adsteednanna. A flugrekenda hvili st skylda ad aflysa flugi
eins fljott og ljost verdur ad aflysingin sé ad mati flugrekandans naudsynleg, sem og ao tilkynna
farpegum um aflysinguna sem fyrst pannig ad farpegar geti gert sinar radstafanir og pannig
takmarkad tjon sitt, sbr 12. inngangslid reglugerdarinnar.



I pvi mali sem hér um raedir var kvartanda ekki tilkynnt um aflysinguna fyrr en rtimum premur
vikum eftir aflysingu flugsins, og einungis faeinum dogum fyrir datlada brottfor flugsins. bratt
fyrir ad FA hafi sent tilkynningu um aflysingu 4 flugleid kvartanda til pridja adila pann 3. mars
2022, jafngildir su tilkynning ekki tilkynningu um aflysingu til kvartanda i skilningi
reglugerdarinnar, sbr. adurgreindan dom Evropudomstoélsins fra 11. mai 2017, i mali C-302/16

bad er pvi mat Samgongustofu ad FA hafi ekki vidhaft allar naudsynlegar radstafanir i samraemi
vi0 undanpaguakvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 til ad komast hja pvi ad bera
botaabyrgd vegna aflysingar flugsins. Eru pvi skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ekki
uppfyllt i mali pessu.

Med visan til pess sem ad framan er ritad, fellur aflysing flugsins undir botaskylt atvik a
grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og ber ad fallast 4 kr6fu kvartanda um stadladar
skadabaetur vegna aflysingar 4 flugi nr. AY6816 pann 1. april 2022.

b4 telur SGS rétt ad benda & ad 1 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekio fram pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabatur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni
skuli ekkert akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabota fra
hvada adila sem er, p. m. t. pridju adilum i samraemi vid gildandi l6g.

Akvérdunar ord

Finnair ber ad greida kvartanda stadladar skadabetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar a flugi nr.
AY6816 pann 1. april 2022.

Akvordun pessi er keeranleg til in skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr.
laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala. Kera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. september 2023

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



