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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 51/2017 vegna kvortunar um seinkun a flugi Fl
441 pann 17. januar 2016.

l. Erindi

bPann 12. ndvember sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair (1A) nr. FI441 fra Manchester til Keflavikur pann 17. jantar 2016.
Azetlud koma til Keflavikur var kl. 15:00 en fluginu seinkadi og var raunveruleg koma kl. 17:50,
eda 2 tima og 30 minutna seinkun. Seinkunin vard til pess ad kvartandi og kona hans misstu af
fyrirfram bokadri nordurljésaferd 4 islandi.

Kvartandi krefst endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar nordurljésaferdar.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgoéngustofa sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 14. névember 2016. |
svari IA sem barst Samgdngustofu pann 15. névember kemur fram ad umraett flug FI 441 pann
17. jandar 2016, hafi einungis verid i 153 mindtna seinkun en samkvaemt Evréopureglugerd um
réttindi flugfarpega purfi seinkun ad na ad minnsta kosti 180 minatum til pess ad flugfélagio
sé skadabotaskylt.

Svar IA var sent kvartanda til umsagnar pann 15. névember 2016 en engar frekari
athugasemdir barust.

i gognum malsins kemur fram ad IA telji félagid ekki boétaskylt vegna fyrirframgreidds
kostnadar svo sem vegna bdkana & bilaleigubilum, hételherbergjum og ferda sem ekki eru
bokadar i gegnum IA.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Af reglugerd EB nr. 261/2004 og démaframkvaemd Evrépuddmstolsins leidir ad allir farpegar
sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur
timum seinna eda meira en upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a bétum
skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4@ ad t6fin hafi verid vegna ovidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Kvartandi atti békad far med flugi IA nr. Fl 441 frd Manchester til Keflavikur pann 17. janudar
s.l. Fyrir liggur ad flugi kvartanda seinkadi um tvaer og halfa klukkustund. Seinkunin vard til
bess ad kvartandi og kona hans misstu af fyrirframgreiddri nordurljésaferd sem pau hugdust
fara i hér a landi. bar sem seinkunin nam ekki premur klukkustundum kemur ekki til
bétadbyrgdar flugrekanda vegna seinkunarinnar a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi krefst endurgreidslu kostnadar vegna hinnar fyrirframgreiddu nordurljésaferdar. A
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, er ljést ad flugrekandi ber ekki abyrgd 4 68rum
kostnadi er kann ad falla & farpega eftir ad flugrekandi hefur komid farpeganum til pess
lokadkvordunarstadar sem samningur milli flugrekanda og farpega kvedur @ um. Er krofu
kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi IA samkveemt pvi hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi IA er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 3. dgust 2017

Omar Sveinsson Vala Hronn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala logfraedingur



