\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 104/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi Icelandair
nr. F1622 pann 1. juli 2024

1. Erindi

bann 18. februar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. F1622 a vegum Icelandair (IA) pann 1. juli 2024 fra Newark til
Keflavikur og svo afram til Helsinki med flugi nr. FI342. Aztladur komutimi til Helsinki var
kl. 14:00 pann 2. juli 2024. Komu flugs nr. F1622 til Keflavikur seinkadi um 58 minuatur, sem
vard til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu til Helsinki. Kvartendum var pa ttvegad
nytt flug med 60rum flugrekanda til Helsinki. Raunverulegur komutimi kvartanda til Helsinki
var kl. 00:42 pann 3. juli 2024 eda 10 klukkustundum og 50 mintitum eftir dztladan komutima.

[ kvértuninni kom fram:

I travelled with my spouse on Icelandair on 01.07.2024 from New York’s Newark
Airport to Helsinki via Reykjavik. The flight departing from Newark was delayed by
about two hours, causing us to miss our connecting flight to Helsinki. Icelandair
arranged an alternative connection, but we had to wait in Keflavik for approximately 11
hours.

I am a severely disabled person and possess the official European Union Disability Card
as proof. Due to my disability, traveling is already a significant strain for me, and
recovery takes time. Spending an additional 11 hours at the airport, on top of the long
flights, was a physical catastrophe for me.

For this reason, I tried to explain to the Icelandair officer that I could not possibly endure
11 hours on the airport benches without severe physical consequences and that I needed
a more comfortable place to wait for the connecting flight. I also attempted to present
the aforementioned EU Disability Card to support my request.

The officer didn’t even look at the card and simply stated that they couldn’t do anything
about it and that I had to manage. As a result, I spent the next 11 hours suffering on
benches that are uncomfortable even for a healthy person. The experience was torturous,
to say the least. It has now been over six months since the trip, and despite intensive
physiotherapy, I have not yet fully recovered. There might be even a risk that I will not
be able to recover totally at all.

I applied to Icelandair for standard compensation for the lost time and reimbursement
for additional expenses due to the delay (an extra night in a hotel in Helsinki and new



train tickets from Helsinki to Joensuu). In this context, I also mentioned the neglect of
my mobility impairment. Icelandair denied both compensations and did not respond in
any way to my complaint about the neglect of my mobility impairment.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram 4 ad Samgongustofa Urskurdi um ad brotid hafi verid gegn
réttindum annars kvartanda, par sem honum hafi ekki verid bodin videigandi pjonusta i 1josi
fotlunar sinnar og visa um pad til reglugerdar EB nr. 261/2004 og reglugerdar EB nr.
1107/2006.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 21. febrtiar 2025. { svari IA, sem
barst pann 25. mars 2025, kom eftirfarandi fram:

Umraddu flugi FI 622 seinkadi vegna manneklu hja flugumferdarstjorum vestanhafs
sem vard pess valdandi ad hagja purfti 4 fladi umferdar til og fra Newark flugvelli. |
vidhengi ma finna tilkynningar fra flugumferdarstjorn (ATCSCC advisories) og
fréttatilkynningar pessu til stadfestingar.

Svo kallad "ground delay program " var i gildi fra 22:40 til 03:40 (zulu). Fyrr um pennan
dag hafdi verid gefid Gt " Ground Stop Program".

Flug FI 622 var med aetladan brottfaratima klukkan 00:25 en flugtakid var klukkan
02:35 eda ramum 2 klukkustundum sidar, eftir langa bid 4 flugbrautinni. Pad nadist ad
vinna upp toluvert af seinkuninni 4 leidinni til Keflavikur og nam seinkun 4 komustad
58 minttum.

Flug FI 622 kom til lendingar i Keflavik klukkan 07:08 og ,,on block* timi var 07:13.
Pvi midur var pessi tof nagjanleg til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu til
Helsinki sem var med aatladan brottfaratima klukkan 07:30. Kvartanda var utvegad nytt
flug 4 lokadfangastad i samremi vid askilnad 8. gr. reglugerdarinnar, med 6drum
flugrekanda Finnair vid fyrsta mogulega taekifzri.

bad er afstada félagsins ad seinkunin sé tilkomin vegna dvidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. sbr. 15. inngangst6lulid reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem
roskunin sem leiddi til pess ad kvartandi missti af tenglufluginu FI 343 var tilkomin
vegna dhrifa af akvordun 1 flugumferdarstjorn.

Um tengiflug og moguleika flugrekanda til ad bera fyrir sig évidradanlegar adstedur.



Félagid sér astedu til ad koma inna 4 pad hvada adferdarfradi ber ad beita pegar skorid
er ur pvi hvort tof sé tilkomin vegna dvidradanlegra adstedna i peim tilfellum pegar
farpegi missir af tengiflugi vegna seinkunar 4 fyrra flugi sem bokad er i sama flugmida,
eins og gerdist i tilfelli kvartanda.

bad hefur tidkast i framkvaemd hja SGS ad beita reiknireglunni sem leidir af domi
Evrépudémstolsins i mali C-315/15 (Peskova og Peska) 1 slikum tilfellum.

Nénar tiltekid hefur pad tidkast ad taka heildarseinkunina 4 4fangastad og draga fra pann
tima sem nemur seinkun sem rekja ma til 6vioradanlegra adstedna. bessi adferd myndi
oftar en ekki leida til pess ad um er ad rada botaskylda tof par sem pad er i feestum
tilfellum heegt ad finna tengiflug sem kemur farpegum & afangastad innan pess
timaramma sem ofangreind adferdarfradi setur flugfélogum. I raun er baid ad prengja
all verulega ad moguleikum flugrekanda til ad bera fyrir sig ovidradanlegar adstaedur i
slikum tilfellum med beitingu pessarar reiknireglu.

Adurnefnd reikniregla er dgzet til sins briks pegar um er ad rada pad ad fleiri en ein
orsok veldur seinkun 4 einu og sama fluginu. Pad er hins vegar afstada félagsins ad pessi
reikniregla eigi einfaldlega ekki vid pegar 16ng seinkun er tilkomin vegna pess ad
farpegar missa af tengiflugi sinu vegna seinkunar 4 fyrra flugi i sému bokun.

[ peim tilfellum verdur ad fara fram athugun & pvi hvort orsakatengsl s¢ milli hinna
ovidradanlegu adsteedna og pess ad farpeginn missti af tengifluginu. b.e. hvort pad megi
sla pvi fostu ad pad hafi verid hinar 6vidradanlegar adstaeedur sem ollu pvi ad flugid kom
pad seint til lendingar 4 flugvellinum ad pad var 6mogulegt fyrir farpegann ad na
aframhaldandi flugi 4 lokaafangastad. betta alitaecfni ma einnig afmarka pannig ad pad
fari fram athugun 4 pvi hvort pad hafi verid adstedur sem ekki flokkast sem
ovidradanlegar sem ollu pvi ad seinkunin vard nagjanleg til ad farpeginn missti af
tengingunni. b.e. hvort voru pad 6vidradanlegar eda vidradanlegar adstedur sem ollu
tjénvidburdinum.

Ofangreind sjonarmid leida beinlinis af ordalagi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, umratt
akveedi gildir jafnt um aflysingar og pegar seinkanir verda a flugi eda komu &
afangastad. Akvedid segir ad flugrekandi purfi ekki ad borga skadabaetur ef hann getur
feert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst (seinkad) af voldum ovidradanlegra adstedna
sem ekki hafi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir. Ordalagid ,, af voldum ovidrddanlegra adstedna“ verdur ekki skilid 60ruvisi
en svo ad ef synt er fram & a0 orsakatengsl sé milli hinna 6vidradanlegu adstedna og
seinkunarinnar sem sidan leidir til pess ad farpegi missir af tengiflugi, ber flugrekanda
ekki skylda til ad greida skadabatur. { pvi samhengi skiptir ekki mali hvort samanlogd
heildartof ad fradreginni tofinni 4 fyrra flugleggi sé undir 3 timum.

b4 hefur pvi einnig verid slegid fostu i domaframkvemd Evropuddstolsins ad
flugrekandi geti borid fyrir 6vidradanlegar adstedur i slikum tilfellum og visast 1 pvi
samhengi til mals nr. C-11/11 (Folkerts) en par segir i malsgrein 43 “First of all, it should
be noted that air carriers are not obliged to pay compensation if they can prove that the
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cancellation or long delay is caused by extraordinary circumstances which could not
have been avoided even if all reasonable measures had been taken, that is, circumstances
which are beyond the air carrier’s actual control. “ (Feitletrun min) Med ordalaginu
»caused by extraordinary circumstances* felst einnig visun til orsakatengsla. Ordalagio
i malsgreininni getur hins vegar ekki & nokkurn hatt verid tilkad med peim hatti ad
flugrekandi geti adeins borid fyrir sig 6vidradanlegar adsteedur pegar heildarseinkun ad
fradreginni seinkun 4 fyrra flugi er undir 3 timum.

f raun er hin adferdarfradin (reiknireglan) 6tk pegar um er ad raeda tengiflug par sem
htn leidir ekki til rokréttrar nidurstddu og i raun getur falist i henni ad flugrekandi verdur
betur settur ef tofin er lengri heldur en pegar pad nast ad vinna upp téfina ad einhverju
leyti. Haegt er ad taka deemi um ad farpegi eigi bokad flug fra flugvelli 1 landi A med
millilendingu i landi B og padan afram til C. Tengitimi milli fluga er 1 klukkutimi. Flugi
A til B seinkar vid brottfér um 3 tima vegna vedurs en pad nest ad vinna upp 1 tima 4
flugleidinni. Tofin er pé naegjanlegt til ad farpeginn missir af tengiflugi sinu fra B til C.
Farpeginn er bokadur med nasta lausa flugi sem fer 5 timum seinna en upphaflega
tengiflug farpegans og kemur 4 afangastad sléttum 5 timum seinna en upphaflega var
axtlad. bar sem 2 tima seinkun var rakin til 6vidradanlegra adstedna er hér samkvamt
pessari reiknireglu um bdtaskyldu flugrekandans ad raeda. Hefoi hins vegar ekki nadst
ad vinna upp pennan klukkutima og flugio hefdi komid 3 timum seinna til B er samt
sem adur vel mogulegt ad farpeginn naedi nesta lausa tengiflugi sem fer 5 timum seinna.
{ pessu tilfelli 4 farpeginn ekki rétt 4 botum. betta getur ekki talist edlileg nidurstada.

I tilfelli flugs FI 6221. juli 2024, var eins og 4dur greinir um ad rada tof sem nemur 58
minitum vid komu & afangastad en 2 klukkustunda og 10 minttna brottfaratof. Tofin
verdur rakin til dkvordunar flugumferdar yfirvalda i Bandarikjunum um ad hagja a
umferd til og fra Newark flugvelli vegna manneklu hja flugumferdarstjorum. Tofin sem
verdur rakin til dkvordunar flugumferdarstjornar var naudsynlegt (og nagjanlegt)
skilyrdi pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu FI 343 til Helsinki. Hefoi ekki verid
fyrir pessa tof hefdi kvartandi nad tengiflugi sinu FI 343 og komist 4 afangastad 4 réttum
tima.

bad getur hins vegar komid til skodunar hvort naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar
til a0 koma i veg fyrir hinar 6vidradanlegu adstedur sem koma upp i slikum tilfellum
eda til a0 minnka afleidingarnar, en petta atridi er einnig skilyrdi fyrir pvi ad flugrekandi
geti borid fyrir sig dvidradanlegar adstedur. Eins og 4dur kemur fram var kvartanda
utvegad nytt flug & lokaafangastad med 6drum flugrekanda Finnair, med flugi AY 994
med brottfaratima klukkan 17:40 og komutima klukkan 00:05 pann 3. Juli. betta flug
var fyrsta mogulega flug sem gat komid kvartanda 4 afangastad. [ ordalaginu
,haudsynlegar radstafanir verour ad felast ad peer radstafanir sem gripa eigi til verdi ad
vera mogulegar. Af pvi leidir ad botaskylda flugrekanda getur ekki skapast pott seinkun
a afangastad nemur meira en 3 timum pegar enginn annar moguleiki var til stadar til ad
koma farpeganum fyrr.



Med visan i ofangreint er afstada félagsins um ad seinkunin sé tilkomin vegna
ovidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdarinnar itrekud

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 26. mars 2025. I svari kvartenda, sem barst
sama dag, kom fram:

I refer to Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council,
as well as to complementary regulations, particularly Regulation (EC) No 1107/2006
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when
travelling by air.

Icelandair refers in its argumentation to a flight delay caused by extraordinary
circumstances. However, in my case, this is not a matter of a delay entitling me to
standard compensation, but a case of violation of the rights of a disabled passenger,
which is a separate and far more serious matter.

The airline has failed to fulfil its duty of care, which remains binding even in exceptional
circumstances. Article 9 of Regulation 261/2004 clearly states that passengers must be
provided with appropriate care. This obligation is particularly critical when the
passenger is disabled, as further specified in Regulation 1107/2006.

In this case:

I had notified the airline that I required special assistance and presented an
official EU Disability Card. Despite this, the airline representative completely
ignored the Disability Card and refused to provide the essential assistance
required by my health condition, even when I explicitly requested it and
presented the card directly. Thus, the specific needs of a disabled passenger (of
which the airline was aware, and which were clearly indicated by the official EU
Disability Card) were entirely disregarded.

Despite of asking it, I was not offered a waiting area appropriate to my health
condition or a physically accessible rest area, even though the delay lasted over
11 hours. As a result, my physical functioning deteriorated significantly and on
a long-term basis: it has still not fully recovered after approximately 10 months,
despite undergoing intensive physiotherapy.

The airline has not addressed in any way how it views or upholds the rights of
disabled passengers and instead refers solely to exceptional circumstances.

Therefore, the airline has refused to acknowledge the rights of a disabled person,
even though these rights are guaranteed under European Union law as part of the
principles of non-discrimination and equality. Invoking extraordinary
circumstances does not entitle the airline to disregard the rights of disabled
passengers. These rights apply in all situations, regardless of the reasons for
flight delays or re-routing. This is a fundamental difference between standard
compensation and the obligation to provide care.



Thus, this a clear violation of fundamental rights as defined in EU legislation,
and the situation cannot be dismissed under the general notion of force majeure.
My case therefore does not fall under the compensation system of Regulation
261/2004, but requires separate handling.

It is the airline’s duty to ensure that disabled passengers are able to travel safely
and with dignity, even in the event of delays or re-routing. However, I was
denied the non-discriminatory, respectful treatment to which I am clearly entitled
as a disabled passenger under EU law.

I hereby request that the airline:

1. Acknowledges and admits to having violated the rights of a disabled
passenger.

2. Provides a clear explanation of why the EU Disability Card was not
taken into account and why the duty of care was neglected despite my
explicit request for assistance.

3. Offers compensation specifically for the violation of the rights of a
disabled passenger, separate from any standard compensation under
Regulation 261/2004.

SGS 6skadi pann 27. mars 2025 eftir umsogn 1A ad pvi er vardadi pjonustu vid annan kvartenda
4 medan seinkuninni st6d. I svari IA, sem barst pann sama dag, kom fram:

Vert er ad geta ad kvartandi bokadi hjoéalstdlapjonustu sem felst i adstod 1 flugstdd, p.e.
fyrir farpega sem komast upp og nidur tréppur og komast sjalfir um farpegarymi en
purfa adstod vid ad ferdast um flugstddina,

Af lestri kvortunarinnar mé rada ad meint brot & réttindum farpegans virdist fyrst og
fremst lata ad pvi ad kvartanda var ekki bodin almennileg hvildaradstada & medan a
tofinni stoo.

Bent er po 4 ad su pjonusta sem bodid er uppa vid slikar adstedur takmarkast vid
adstoduna 4 flugvellinum. bad er t.d. pvi midur engin hvildaradstada til stadar a
Keflavikurflugvelli i peim skilningi ad heegt sé ad leggjast utaf og hvila sig 1 sératbunni
adstodu (eins og er kannski ad finna 4 einhverjum flugvollum par sem heegt er ad fa
hotelherbergi inna flugvellinum).

P4 hvila helstu skyldurnar gagnvart PR farpegum 4 herdoum framkvamdastjora
flugvallanna sbr. 1. vidauki reglugerdar EB nr. 1107/2006. Skylda til ad utvega
farpegum sérstaka hvildaradstodu 4 flugvéllum verdur hins vegar ekki leidd af dkvaedum
adurnefndar reglugerdar.

Félagio bendir 4 ad kvartandi fékk skilabod send vegna roskunarinnar par sem réttindi
farpega voru tiltekin og kvartanda bent & ad ef hin nyja ferdatilhdgun myndi ekki henta
kvartanda pa veri hagt ad hafa samband vid pjonustuver Icelandair. Pannig hefdi e.t.v
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veri0 hegt ad bidja um nytt flug &4 dfangastad daginn eftir svo kvartandi geeti komist &
hétel 1 millitidinni til ad hvilast.

Annars eru dkvedi 3. mgr. 9. gr. reglugerdar EB 261/2004, sem kvartandi visar til,
almennt ordad og pratt fyrir ad flugrekendur muni gera sitt besta til ad koma vid mots
vid farpega med sérparfir pA munu eflaust koma upp atvik par sem farpegar eru osattir
vid pa pjonustu sem veitt var. Abendingar um slikt hja Icelandair verda ad sjalfsogdu
teknar til athugunar. Pannig mun abendingum kvartanda verid komid afram til
videigandi deildar til skodunar.

Pad er hins vegar ekki & pad fallist ad brotid hafi verid & réttindum kvartanda i umraett
sinn.

SGS 6skadi pann 5. juni sl. eftir afstodu Isavia, rekstraradila Keflavikurflugvallar, um
kvértunina ad pvi er vardar réttindi hreyfihamladra 4 flugvellinum. { umsogn Isavia, sem barst
11. juni sl., kom eftirfarandi fram:

[ Vidauka I (e. Annex I) i reglugerdinni er tilgreint hvada adstod ber ad veita fotludum
og hreyfihdmludum farpegum, par 4 medal:

— communicate their arrival at an airport and their request for assistance at the
designated points inside and outside terminal buildings mentioned in Article 5,

— move from a designated point to the check-in counter,
— check-in and register baggage,

— proceed from the check-in counter to the aircraft, with completion of
emigration, customs and security procedures,

— board the aircraft, with the provision of lifts, wheelchairs or other assistance
needed, as appropriate,

— proceed from the aircraft door to their seats,
— store and retrieve baggage on the aircraft,
— proceed from their seats to the aircraft door,

— disembark from the aircraft, with the provision of lifts, wheelchairs or other
assistance needed, as appropriate,

— proceed from the aircraft to the baggage hall and retrieve baggage, with
completion of immigration and customs procedures,

— proceed from the baggage hall to a designated point,

— reach connecting flights when in transit, with assistance on the air and land
sides and within and between terminals as needed,



— move to the toilet facilities if required.

7. og 8. gr. reglugerdarinnar impra enn frekar 4 pessum atridum, en vert er ad taka pad
fram a0 hvergi er ad finna dkvadi sem skylda flugvelli til ad utvega svefnadstoou,
hvildarrymi eda samberilega pjonustu, jafnvel pegar um er ad r&da langan bidtima. Ad
sjalfsdgdu komum vid til mots vid farpega eins og vid getum, dsamt pvi ad verda vid
mismunandi pérfum hvers farpega fyrir sig, en eins og fulltrti Icelandair bendir & pa
hefoi petta mal getad notid Urlausnar & fyrra stigi ef farpeginn hefdi gert grein fyrir pvi
ad 11 klukkustunda bid veeri 6gerleg:

., Félagio bendir a ad kvartandi fékk skilaboo send vegna réskunarinnar par sem réttindi

farpega voru tiltekin og kvartanda bent a ad ef hin nyja ferdatilhogun myndi ekki henta
kvartanda pa veeri heegt ad hafa samband vid pjonustuver Icelandair. Pannig hefdi e.t.v
verid heegt ad bidja um nytt flug a dfangastad daginn eftir svo kvartandi geeti komist d
hotel i millitidinni til ad hvilast.

St pjonusta sem skilgreind er i EC 1107/2006 er fyrirhugud peim sem purfa adstod a
ferdalagi sinu (fr4, til eda 1 gegnum flugvollinn), ekki peim sem parfnast aningarstad a
medan 4 pvi stendur.

Og vardandi EU disability kortid, pa er slikt ekki vidurkennt hér a landi sem formlegt
vottord eda grundvollur ad sérstakri pjonustu. Pjonusta vid fatlada farpega 4 Islandi er
veitt &4 grundvelli parfa einstaklingsins eins og per eru tilkynntar fra flugrekanda og i
samraemi vid EC 1107/2006, 6had pvi hvada skjolum eda skilrikjum er framvisad. bar
ad auki hefoi kortid ekki veitt henni neina aukna pjonustu, par sem adstodin sem vid
veitum stendur 6llum til boda og mismunar ekki 4 milli adila t fra pjoderni. Pad ma pvi
sja ut fra eftirfarandi klausu & vefsiou EC (European Council) ad engri umframpjonustu
var haldid frad henni sem adrir hafa adgang ad:

,Using the card, people with disabilities should have access to the same special
conditions and preferential treatment as residents of the country they visit.

Ut fra peim upplysingum hér ad ofan er pvi ad sja ad ekki er um brot 4 EC 1107/2006,
og par af leidandi réttindum fatladra einstaklinga, ad reeda, dsamt utskyringu 4 hvi EU
disability kortid veitti engin aukin réttindi og/eda fridindi innan flugstédvarinnar.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpegaer fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

b4 er fjallad um réttindi fatlads og hreyfihamlads folks sem ferdast med flugi i reglugerd (EB)
nr. 1107/2006, sem innleidd er hér & landi med reglugerd nr. 475/2008 um réttindi fatladra og
hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far meo flugi nr. F1622 fra Newark til Keflavikur
og svo afram til Helsinki med flugi nr. FI342 pann 1. jili 2024 og ad fluginu seinkadi um 58
minatur med peim afleidingum ad kvartendur misstu af tengifluginu til Helsinki. IA Gtvegadi
peim pa flug med 60rum flugrekanda og komu peirra 4 lokadfangastad seinkadi um 10
klukkustundir og 50 minatur midad vid upphaflega bokun. Alitaefni pessa méls er hvort ad
seinkun 4 komu kvartenda & lokadfangastad s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.

[ umsogn TA fra 25. mars 2025 eru gerdar athugasemdir vid adferdafradi SGS i malum par sem
skera parf Ur pvi hvort seinkun sé tilkomin vegna 6vidradanlegra adstaedna i peim tilfellum
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pegar farpegi missir af tengiflugi vegna seinkunar a fyrra flugi sem bokad er i sama flugmida.
IA bendir réttilega 4 ad framkvaemd SGS hefur verid st ad beita reiknireglunni sem leidir af
domi Evrépudomstoélsins i mali nr. C-315/15 (Peskova og Peska). SGS telur astadu til ad taka
sérstaklega afstodu til umsagnarinnar og peirra roksemda sem par koma fram.

SGS fellst & med TA ad flugrekandi geti borid fyrir sig 6vidradanlegar adstedur pegar um
seinkun er ad reda. Hefur Evrépudomstéllinn medal annars komist ad peirri nidurstodu i mali
nr. C-11/11 (Folkerts). Oljos tilvisun til malsgreinar 43 i mali nr. C-11/11 getur hins vegar ekki
talist haldbar grundvollur undir stefnubreytingu af halfu SGS, hvad vardar beitingu a
fradrattarreiknireglunni, enda tekur hiin med engu moti mid af nidurstddu domsins i mali nr. C-
315/15 (Peskova og Peska) og ber ad lesa hana i pvi samhengi sem hun birtist i dominum og
peim spurningum sem lagdar voru fyrir doéminn i pvi tilviki.

SGS telur ad lita beri til peirrar meginreglu reglugerdar EB nr. 261/2004 ad taka beri mid af
komu farpega 4 lokaakvordunarstad vid mat 4 pvi um hvort botaskylda seinkun sé ad raeda. I
pvi samhengi ber ad lita til pess ad Evrépudomstollinn hefur komist ad peirri nidurstoou ad lita
beri a morg flug, p.e. sem eru hluti af sému bokun, sem eina heild (e. ,,single unit). Flugrekandi
sem framkvemir tengiflug getur til ad mynda ekki borid fyrir sig ad flugrekandi i fyrra flugi
hafi ekki framkvemt fyrra flug sem skyldi, sbr. C-502/18. Ad auki hefur Evropudémstollinn
komist ad peirri nidurstodu vid utreikning 4 lengd flugs beri ad horfa til brottfararstadar og
sidasta afangastadar samkvemt bokun, sbr. C-559/16. b4 kemur skyrlega fram i nidurstodu
Evropudomstolsins 1 mali nr. C- 11/11 ad mida beri seinkun vid komu 4 lokadkvoérdunarstad
samkvaemt bokun, sbr. h-lidur 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. SGS fellst med visan til
framangreinds ekki & pa adferdafraedi sem 16gd er til i umsdgn IA.

Kemur nest til skodunar hvort ad seinkun a flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
a0staeona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Seinkun & flugi nr. F1622 var
ad sogn IA vegna manneklu hja flugumferdarstjorn i brottfararflugvelli. Fyrir liggur ad seinkun
a komu F1622 til Keflavikur nam alls 58 minatum. Ljost er, med visan til leidbeiningarreglna
Framkvamdastjornar ESB um tulkun reglugerdar EB nr. 261/2004, ad slik atvik geta talist til
ovioradanlegra adstedna 1 skilningi reglugerdarinnar.

[ domi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i méli Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi alitactni pegar seinkun matti badi rekja til vidrddanlegra og
6vidradanlegra adstzedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vioradanlegra adsteedna fré heildaseinkun flugs vid mat a pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna Ovidrddanlegra adst@dna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad rada. Var pessi reikniregla stadfest i urskurdi
samgoOngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104. Heildarseinkun 4 komu
kvartenda til Helsinki var 10 klukkustundir og 50 minatur. Heildarseinkun 4 komu kvartenda &
lokadkvordunarstad ad fradregnum 58 minitum er pvi lengri en 3 klst.
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Eins og adur hefur komid fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun
eda meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

A0 mati SGS er umradd seinkun kvartenda 4 lokadkvordunarstad pvi botaskyld.

Réttur til adstodar

Kvortunin lytur einnig ad pvi ad IA hafi ekki litid til pess ad kvartandi ferdadist med EU-
Disability Card. A0 mati SGS er engin krafa 16g0 4 rekstraradila flugvallar eda flugrekanda ad
horfa til sliks skjals sem grundvoll ad pjonustu vid hreyfihamladra ad sérstakri pjonustu. Telur
SGS pvi ad fallast beri 4 pau ummali sem fram koma i umsogn Isavia hvad pessi atridi vardar.

Kvortunin lytur jafnframt ad pvi ad kvartanda hafi ekki verid bodin videigandi hvildaradstada
4 medan seinkuninni st6d. Ljost er ad reglugerd (EB) nr. 1107/2006, sem innleidd er med
reglugerd nr. 475/2008 um réttindi fatladra og hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med
flugi, leggur ymsar skyldur & herdar framkvemdastjorn flugvallar, sem tilgreindar eru i L.
vidauka vi0 reglugerdina. Framkvamdastjorn flugvallar er skilgreind i f-lid 2. gr. sem
,,framkvaemdastjorn sem hefur nanar tiltekid pad hlutverk samkvamt landslogum ad stjorna og
hafa umsjon med grunnvirkjum flugvallar dsamt pvi ad samraema og stjorna starfsemi
rekstraradila sem starfa 4 flugvellinum eda innan flugvallakerfisins.* { peim skyldum sem leidir
af I. vidauka vi0 reglugerdarinnar felst p6 ekki efnisleg skylda til ad bjoda upp 4 hvildaradstodu
4 medan 4 seinkunn stendur. Akvadi 3. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 felur pa ad
mati SGS ekki i sér skyldu 4 flugrekanda til pess ad bjoda upp a slika adstodu.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad upphaed 600 evrur
skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar & flugi nr. F1622 pann 1. juli 2024.

Icelandair skal greida gjald vegna kostnadar af kvortun pessari ad fjarhaed 53.211 kronur, sbr.
19.tl. 1. mgr. 13. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala,
og 4. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
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skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 15. juli 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson
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