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Akvordun Samgongustofu nr. 2/2022 vegna kvortunar um seinkun a flugi
SK4788 pann 15. agust 2021.

I. Erindi

bann 20. 4gust 2021 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK4788 pann 15. agast 2021 fra
Keflavik til Osl6 og padan til Stavanger med tengiflugi nr. SK4051

Seinkun vard & brottfor flugs nr. SK4788, atlud brottfor var kl. 16:15 en raunveruleg brottfor
var k1.17:07 eda seinkun um 52 minutur. Aztladur komutimi flugsins til Osl6 var k1. 20:55 en
raunverulegur komutimi var kl. 21:37, eda seinkun um 52 minutur.

Framangreind seinkun vard til pess ad kvartendur misstu af tengifluginu til Stavanger sem var
med brottfor kl. 21:50. SAS utvegadi kvartendum nytt flug til lokadkvordunarstadar ad morgni
nasta dags og komu kvartendur pvi 4 afangastad med um 10 klukkustunda seinkun.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SAS kvértunina til umsagnar pann 23. agust 2021. [ svari SAS sem barst pann 22.
september kom eftirfarandi fram:

The claimant had tickets on SK4788 on the 15" of August 2021 from Keflavik to Oslo.
This flight was delayed from a previous delay of the flight SK4787. This delay was
caused by long queues in the passport control. SK4788 was delayed with 52 minutes
wich made the claimants to miss their connection flight to Stavanger. See attached
documents 1, Traffic and flight information and printing from Aurora.

It is the police that is responsible for staffing the passport control and SAS has nothing
to do with it. The claimant got rebooked to the first available flight to Stavanger on the
day after wich made the total delay 10 hours and 25 minutes, see attached doucment of
the PNR history. Based on the above, we can not meet the claimant’s requirements.



SGS sendi kvartendum svar SAS til umsagnar pann 4. ndévember 2021 og var erindid itrekad
pann 31. jantiar 2022. Engin svor barust fra kvartendum.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. SK4788 pann 15. agust 2021 fra Keflavik
til Osl6 og padan tengiflug nr. SK4051 til Stavanger sidar sama dag undir sama bokunarniimeri.
Kvartendur misstu af tengiflugi peirra til Stavanger vegna seinkunar a flugi nr. SK4788 pann
15. agust 2021 fra Oslo til Keflavikur. SAS utvegadi kvartendum nytt flug til Stavanger og
seinkadi komu kvartenda til lokadkvordunarstadar um 10 klukkustundir.



Alitaefnid i pessu mali snyr ad pvi hvort 6vidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I 3. mgr. segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad
greida skadabeetur 1 samreemi vid 7. gr. ef hann getur faert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst af
voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir. SOmu sjonarmid eiga vid pegar komu farpega til
lokaakvordunarstadar seinkar um meira en prjar klukkustundir.

[ 14. tl. adfararorda reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um hvada adstzdur teljast
ovidradanlegar. Par segir ad Ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af voldum otryggs
stjérnmalaastands, vedurskilyrda sem samraemast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi
flugs, oOryggisahaettu, 6fullnegjandi flugoryggis og verkfalla sem hafa ahrif a starfsemi
flugrekandans.

[ umsogn SAS vegna kvortunar kvartenda kemur fram ad seinkun 4 komu peirra til
lokaakvordunarstadar megi rekja til seinkunar 1 flugi nr. SK4787 pann 15. agust 2021, p.e. fyrra
flugs somu vélar og peirri sem sidar atti ad framkvaema flug kvartenda. bar segir ad flugi nr.
SK4787 hafi seinkad um 52 minutur vegna tafa i vegabréfseftirliti & flugvellinum i Oslo.

A0 sdgn SAS ma pvi rekja seinkun 4 flugi kvartenda til Oslo til adsteedna sem voru flugrekenda
ovidokomandi, og mé af malflutningi SAS rada ad félagid visi til pess ad um o6vidradanlegar
adstaedur i samreemi vid 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, hafi verid ad reda, enda
hafnar félagio botaskyldu

Evropudomstolinn hefur 1 nokkrum démum sinum talkad hugtakid 6vidradanlegar adstedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. og par 4 medal i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia
sem minnst var 4 ad framan. [ pvi mali tok domstolinn fram ad vid talkun 4 pvi, hvort
ovioradanlegar adstedur hafi verid fyrir hendi eda ekki, verdi m.a. ad gera greinarmun a pvi,
hvad telst hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og hvad ekki. Til pess ad atvik teldist til
ovidradanlegra adstedna yrdi pad ad falla utan pess sem talid yrdi til venjulegrar starfsemi
flugrekanda.

[ mali pessu liggur fyrir ad komu kvartenda til lokadkvordunarstadar seinkadi um 10
klukkustundir vegna tafa i vegabréfaeftirliti 4 flugvellinum i Oslé pann 15. 4gust

Atvikid sem olli hinni umdeildu seinkun atti ad sdgn SAS sér stad vegna manneklu i
vegabréfaeftirliti 4 flugvellinum i Oslé og benti SAS 4 ad pad veri 16greglan par i landi sem
veeri abyrg fyrir pvi.

Med visan til 14. tl. adfararorda reglugerdar EB nr. 261/2004, og peirra atrida sem par eru talin
upp og geetu talist skapa ovidradanlegar adstedur, er pad mat Samgongustofu ad seinkun i
vegabréfaeftirliti sé ekki sambarileg peim atridum sem upp eru talin i akveedinu.

SGS litur svo & ad vegabréfaeftirlit &4 flugvollum sé pattur 1 venjulegri starfsemi flugrekanda og
a0 flugrekandi verdi ad gera rad fyrir ad slik tof geti komid upp pegar flug og tengiflug eru
skipul6go.



Med visan til framangreinds er pad mat Samgdngustofu ad SAS hafi ekki synt fram 4 ad tof i
vegabréfaeftirliti falli i flokk 6vidradanlegra adsteedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004

Samkvemt framansdgdu er pad nidurstada SGS ad SAS beri ad greida hverjum kvartanda fyrir
sig 400 evrur sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

b4 bendir Samgongustofa 4 ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabatur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvemt
reglugerdinni skuli ekkert dkvaedi hennar tilkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til
a0 skadabota fra hvada einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, 1 samrami vid gildandi 16g.

Akvérdunarord

Scandinavian Airlines ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad
upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgdngumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. mars 2022

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Andri Runar Gunnarsson



