FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 37/2011 vegna kvortunar um seinkun
a flugi AEU271 31. jali 2010

l. Erindid

Pann 5. ndvember sl. var & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra
svissnesku flugmalastjorninni, Federal Office of Civil Aviation, fyrir hond A, B og C, kvortun
dagsett 1. névember sl. til Flugmalastjérnar islands (FMS). Kvartendur attu bokad far med
flugi Iceland Express (IE) AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. juli 2010. | kvértuninni kemur
fram ad upphafleg brottfor var daetlud kl. 07:00 en raunbrottfor verid kl. 19:30 ad kvoldi
sama dags eda seinkun & flugi um rdmar 12 klukkustundir. Kvartendur voru ekki upplystir um
réttindi sin en IE Uthlutadi matarmidum ad upphaed 2500 ISK.

1. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti, dags. 10. névember sl.
Oskadi D, Idgfraedingur IE, eftir fresti til umsagnar pann 3. desember og var tveggja vikna
frestur veittur. Med bréfi D, dags. 25. oktdober sl.,, barst FMS umsogn IE vegna
framangreindrar kvortunar par sem fram kemur ad af évidradanlegum ytri adstaeedum sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra, p.e. vegna fugls sem flogid hafi i hreyfil flugvélarinnar a
flugleidinni naest @ undan framangreindu flugi, hafi purft ad seinka brottfér. Engin leid var
fyrir IE a0 koma i veg fyrir seinkun & daetludum brottfarartima flugsins. Ekki hafi komid i ljés
ad adskotahlutur veeri i hreyfli flugvélarinnar fyrr en vid reglubundna skodun a vélinni sidla
kvolds i Danmérku pann 30. juli. | upphafi var ekki ljdst hvort ad flugvélin veeri i flughaefu
astandi pratt fyrir pessa uppakomu en flugvirkjar hofust strax handa vid vidgerd a flugvélinni.
Pegar i ljos kom ad ekki veeri unnt ad fljuga flugvélinni voru allar radstafanir gerdar til ad
koma i veg fyrir seinkun @ umraeddu flugi. Par sem innan vid halfur sélahringur ad nzaeturlagi
var fra pvi ad flugvélin vard oflughaef og til daetladrar brottfarar flugsins reyndist Utilokad ad
fa stadgonguvél fyrir framangreint flug. Pa kemur pad mat IE fram i umsoégninni ad atvikid
flokkist ekki undir venjulegt i umhverfi flugrekanda enda évidradanlegar adstaedur sem ollu
oryggisheettu ef ekki hefdi verid gripid til radstafana strax. Jafnframt segir ad pratt fyrir ad
afleidingar atviksins hafi verid bilun i loftfarinu verdi ekki séd ad pad eitt utiloki ad force
majure adstaedur hafi skapast i umratt sinn par sem ad engin leid var fyrir IE ad afstyra
seinkun a framangreindu flugi. Pa hafi kvartendur keypt ferd hja ferdaskrifstofunni Island
Tours og pvi seldi IE peim ekki flugmidann beint. bar af leidandi hafi hvorki netfang né
farsimanumer verid skrad hja farpegunum og ekki haegt ad koma til peirra skilabodum um
seinkun jafnvel pd IE hefdi haft astedu til ad atla ad seinkun yrdi a dzetludum
brottfarartima. Tekid er fram ad farpegum hafi verid bodin adstod i samraemi vid dkvaedi
reglugerdar EB nr. 261/2004
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Med tolvupdsti FMS, dags. 29. desember sl. var framangreind umsogn send kvartendum til
athugasemda. | tolvupdsti sem barst frd kvartendum dags. 20. febrdar sl. itrekudu
kvartendur ad flugi peirra hafi seinkad um 12 klukkustundir. Reglugerd EB nr. 261/2004 sé
skyr um rétt farpega til endurgreidslu farmida i tilvikum sem pessum. Ekki skipti mali hvad
komid hafi upp i flugvél i dru flugi. A brottfarartima hafi engin flugvél verid til stadar i
flughaefu asigkomulagi.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bpar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstodlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega daetlun flugrekendans kvad @ um, geta att rétt 4 bétum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun & flugi AEU271 hafi ordid vegna pess ad
flugvélin sem atti ad fara i petta flug hafi a flugleidinni naest @ undan umraeddu flugi fengid
fugl i hreyfil. [ 1j6si pess ad pess ad loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er
>xtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og Evropuddmstollinn hefur talkad
undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. ddmur Evropuddémstolsins fra
22. desember 2008, i mali C-549/07, er mat Flugmalastjérnar ad pegar atvik hafa ahrif &
onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
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ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004. bvi leidi tof a
sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad mat Flugmalastjornar ad Iceland Express hafi ekki
tekist ad syna fram & ad seinkun a flugi AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. juli sl. hafi verid
vegna Ovidradanlegra adstaedna. Pad er pvi nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi
rétt 4 skadabdtum dr hendi Iceland Express skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi AEU271 pann 31. juli sl.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda batur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar & flugi
AEU271, 31. juli 2010.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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