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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 21/2020 vegna kvortunar um endurgreidslu 4
breytingargjaldi.

I. Erindi

bann 23. jali 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) med flugum nr. FI602 og FI342 pann 21. mars 2020 fra
Toronto til Helsinki med tengiflugi fra Keflavik. TA aflysti flugi FI602 sem kvartendur attu
bokad far med pann 19. mars 2020.

bann 15. mars 2020 6skudu kvartendur eftir breytingu 4 bokun peirra og greiddu svo kallad
breytingargjald. Kvartendur ferdudust pvi pann 15. og 16. mars fra Toronto til Keflavikur, fra
Keflavik til Kaupmannahafnar og padan til Helsinki.

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu 4 breytingargjaldi ad fjarhaed EUR 1.130 sem peir
greiddu fyrir breytingu 4 bokun peirra til ad ferdast pann 15. mars i stad 21. mars 2020. [A
hafnadi kréfunni en baud kvartendum malsbatur ad fjarhed EUR 500 i formi gjafabréfs sem
kvartendur héfnudu.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar pann 23. jali 2020. Erindid var itrekad pann 1. september.
I svari A sem barst pann 10. september kom fram:

LAdur en lengra er haldid bid ég ykkur ad afsaka hve seint tekst ad svara
erindinu. Kvartandi atti bokad far med Icelandair fra Toronto i Kanada til Helsinki i
Finnlandi 21. Og 22. Mars sidastlidinn. Voru flugnumer kvartanda F1602 og F1342.
Likt og engum getur hafa dulist byrjudu um pad leyti adgerdir ymissa stjornvalda, i
pvi skyni ad spyrna vid fotum vegna ttbreidslu COVID-19 faraldursins, ad hafa
veruleg ahrif 4 flugsamgongur vida um heim og neyddust ymis flugfélég i miklum
meeli til ad aflysa flugum.

15. mars sidastlidinn hafdi kvartandi samband vid félagio og 6skadi eftir ad breyta
flugmidanum sinum. Ath. 4 peim timapunkti hafdi félagid ekki aflyst flugi kvartanda
enda adstaedur Ort breytilegar og alls ovist hvort kleift yroi ad starfraekja flugid likt
og axtlad var. Var pvi breyting kvartanda had fargjaldareglum midans. 19. Mars
sidastlidinn, pegar 1jost var ad kanadisk stjornvold, sem og islensk, myndu ekki slaka
a hertum krofum fyrir for yfir landameeri, neyddist félagio til ad aflysa flugi FI1602.



Vinsamlegast finnid hjalagdar postsendingar til stadfestingar a aflysingu flugs
F1602.

A peim timapunkti hafdi kvartandi pegar breytt mida sinum og aukinheldur ferdast
a afangastad. A0 pvi s6gou hafnar félagio alfarid endurgreidslukréfu farpega enda
falli tilfelli vidkomandi, bersynilega, utan gildissvids reglugerdar EB 261/2004, sbr.
a-lidur 2. Mgr. 3. Gr. reglugerdarinnar.

bratt fyrir framangreint hefur félagid, i velvildarskyni, pegar bodid kvartanda
malsbatur upp a 500 evru gjafabréf og itrekum vid ad pad bod stendur kvartanda
enn til boda kjosi viokomandi ad piggja pad.

Samgongustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 10. september i svari kvartenda sem
barst pann 12. september kom fram:

“Thank you for the response to the claim. However, [ would also like to state some
facts which the airline must take into account while making the decision. I had been
contacting Icelandair a week before 19 March, but due to the unpredictable Covid-
19 situation, we were unable to contact them through website, telephone or any other
social media. It was mention on the airline website to contact the airline as soon as
possible. When I went to that airport on 15 March 2020 and inquired the Icelandair
representative at Toronto Airport about the actual flight on 21 and 22 March 2020,
he was not sure whether the flight would operate on that date due to the rapidly
changing situation. I was told that the only way Icelandair could help me at that time
was to accommodate me in the current flight as they do not know how the situation
will turn in the future. Therefore, I was asked to pay a refundable new ticket fee at
the counter. When I argued, [ was told that, at the airport counter, they cannot change
the ticket, and they have to buy a new ticket for me from the agent. However, this
cost will be refunded to me at later. At no point in time Icelandair representative
mentioned that this is NON-REFUNDABLE CHANGE FEE. It is the responsibility
of the airline to mention all the facts to me at the time I was paying these charges.
Had I known earlier that these charges are not refundable, I would have decided
differently.

Anyhow, the flight on 21 and 22 March was ultimately cancelled, and in case of
cancellation of the flight, it is the responsibility of the airline to accommodate its
passengers. Therefore, | persist that Icelandair should refund me the whole amount
as their agent committed to me at Pearson Airport.”

Pann 14. juni 2021 sendi SGS fyrirspurn til IA 1 tengslum vid umsogn flugfélagsins par sem
6skad var eftir afstodu Icelandair vardandi meintra samskipta kvartanda vid starfmann
Icelandair vardandi endurgreidslu fargjaldsins.

I svari IA vid fyrirspurn SGS sem barst pann 15. juli 2021 kom fram eftirfarandi:

,Eg get pvi midur ekki séd hvad for fram i munnlegum samskiptum kvartanda og
starfsmanna & flugvellinum. Eg sé po ad Icelandair rukkadi vidkomandi ekki um
breytingagjald heldur eingéngu fargjaldamismun. Var par um ivilnandi undanpagu fra
skilmalum farmida vidkomandi ad reda. Mogulega hefur vidkomandi tulkad pa
undanpagu sem loford um endurgreidslu.



Eins og 40ur segir var flug vidkomandi 4 aetlun pegar breytingar voru gerdar & midanum
og pvi ljost ad krafa um endurgreidslu og/eda far eftir 60rum leidum verdur ekki byggo a
akvaedum reglugerdar EB 261/2004. ba var farpegi ad ferdast 4 Economy fargjaldi en
samkvaemt sliku fargjaldi eru breytingar hadar hvoru tveggja breytingagjaldi og
fargjaldamismun. Félagid hafoi, eins og ad framan segir, veitt ivilnandi undanpagu fra
greidslu breytingagjalds en breytingar ad sjalfsdadum (e. voluntary) voru pd ad
sjalfsogou hadar fargjaldamismun eins og vid gat att.*

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta v6l; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hétt sem mealt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.
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Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu 4 breytingargjaldi sem peir
greiddu fyrir breytingu 4 bokun peirra 4 vegum IA & grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004
sbr. 1048/2012.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1602 og F1342 pann 21. mars 2020 og
a0 kvartendur greiddu breytingargjald i samrami vid ferdaskilmala IA og ferdudust pess 1 stad
pann 15. mars 2020 4 vegum IA. Kvartendur byggja krofu sina a pvi ad fulltrai 4 vegum
Icelandair a flugvellinum i Toronto hafi fullyrt um ad breytingargjaldid yrdi sidar endurgreitt
af halfu IA. Icelandair hefur fra upphafi neitad abyrgd i pessu mali og bent a skilmala sina. Pad
er mat SGS ad pegar kvartendur sampykktu breytingu 4 bokun sinni og nyjan flugdag pé hafi
komst 4 nyr samningur sem hafi verid efndur til samraemis vid efni hans.

Med hlidsjon af gognum malsins og ad kvartendur breyttu bokun sinni 4dur adur en fyrir 14 ad
flugi nr. F1602 var aflyst fellur krafa kvartenda ekki undir gildissvid EB reglugerdar nr.
261/2004. Krofu kvartenda er pvi visad fra i 1josi pess ad krafa peirra um endurgreidslu a
bokunargjaldi fellur ekki undir gildissvid EB reglugerdar nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er visao fra.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. agust 2021

Vala Hronn Viggosdottir Andri Runar Gunnarsson



