\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 77/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. FI1204 pann 28. oktober 2025

1. Erindi

bann 18. april 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. FI204 4 vegum Icelandair (FI) kl 07:35 pann 28. oktober 2025 fra
Keflavik til Kaupmannahafnar. Fluginu var aflyst eftir ad kvartendur voru komnir um bord i
vélina.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med tolvupésti pann 20. april 2026. { svari FI, sem barst
pann 11. mai 2026 kemur eftirfarandi fram:

Umreddu flugi var aflyst vegna hins gridarlega og fordemislausa fannfergis sem setti
nanast allt ar skoroum & hofudborgarsvaedinu og nagrenni pess pann daginn.
Keflavikurflugvollur for ekki varhluta af vetrarferdinni og pvi midur hafdi petta
téluverd ahrif a flugumfero.
bad fer i raun best 4 pvi ad lata vedurgognin fra deginum tala sinu mali en medfylgjandi
ma finna upplysingar um 4stand 4 flug- og akbrautum & Keflavikurflugvelli (snowtam)
auk vedurgagna (Metar Taf) og annarra fylgigagna.
Astaeda pykir pé til ad dvarpa stuttlega eitt atridi sem kemur fram { kvértuninni en par
vikur kvartandi ad pvi ad einhver flug hafi tekid & loft 4 medan ad aflysa hafi purfti
60rum flugum.

Vardandi pad atridi pa bendir félagid 4 ad umferdarteppa er 6hjakvaemilegur fylgifiskur
veduradstaedna likt og peirra sem voru & Keflavikurflugvelli pann 28. oktober og vid
slikar adstaedur er ekki 6edlilegt ad vedurahrifin komi ekki jafnt nidur & 6llum flugum
sem eru med svipadan brottfaratima. Astadan 4 bak vid pad ad aflysa purfti flugi FI
204 var su ad farpegar hofou bedid um langa stund i vélinni og ekki poétti liklegt ad
adstedur 4 Keflavikurflugvelli myndu ferast i betra horf. Afstada félagsins er pvi st ad
umraddu flugi hafi verid aflyst vegna ovidradanlegra adstaeodna i skilning 3. gr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.



Kvartanda var utvegad nytt flug vid fyrsta mogulega tekiferi 4 lokaafangastad i
samraemi vi0 askilnad 8. gr, reglugerdarinnar, nanar tiltekid med flugum FI 206 og SK
651 pann 29. oktober. Kom kvartandi 4 lokaafangastad klukkan 19:05 (ad stadartima)
pann 29. oktober.

Med visan til pess sem ad framan greinir er pad afstada félagsins ad hafna beri krofu
kvartanda um stadladar baetur. Medfylgjandi eru vedurgdgn og 6nnur gégn um astandid
i Keflavik pann 28. oktober 2025.

SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 11. mai 2026. [ svari kvartenda kom fram:

I fully acknowledge that weather conditions at Keflavik Airport on 28 October 2025
were severe and clearly affected airport operations significantly.

At the same time, the material submitted by the airline itself appears to show that
flight operations from KEF continued throughout the same operational period in which
F1204 was delayed and ultimately cancelled.

Passengers of FI204 had already boarded the aircraft and remained on board for more
than five hours before the cancellation was communicated at 12:38, despite the
scheduled departure time of 07:35.

During this same period, several flights — including multiple Icelandair flights —
departed from KEF after the scheduled departure time of FI1204, including:

e FI532 to Munich (departed 08:11),

FI568 to Zurich (departed 08:34),

F1542 to Paris CDG (departed 09:20),

F1342 to Helsinki (departed 11:21),

and FI562 to Rome (departed 12:17).

The airline’s own operational communication also explicitly refers to “ongoing winter
operations at KEF and resulting operational constraints” in connection with FI204.

Taken together, the continued operation of multiple flights from KEF during the
relevant period and the airline’s own reference to operational constraints strongly
suggest that, while operations were clearly severely constrained, the cancellation of
F1204 may not have been objectively unavoidable within the meaning of Article 5(3)
of Regulation (EC) No 261/2004.

I therefore respectfully submit that the circumstances affecting F1204 may not have
resulted solely from extraordinary meteorological conditions themselves, but
potentially also from operational prioritisation and network-management decisions
taken under constrained operating conditions.



Against this background, I kindly ask the Authority to assess whether the exemption
requirements under Article 5(3) of Regulation (EC) No 261/2004 were fully met in
this specific case.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
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seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI204 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 28. oktdber 2025 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu a
brottfarardegi. Alitaefni pessa méls er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd vedurgdgn FI
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 28. oktober 2025 hafi verid med peim
hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad aflysa flugi kvartenda. Sérfredingur SGS
stadfesti framlogd gogn FI.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings SGS og m.t.t. h-lidar i
gr. 5.2.3 1 leidbeiningum ESB um framkvaemd reglugerdar 261/2004!, par sem kemur fram:

In accordance with recital 14 of Regulation (EC) No 261/2004, the case of an operating
air carrier being obliged to delay or cancel a flight at a congested airport due to bad
weather conditions, including if these conditions result in capacity shortages, would
stem from extraordinary circumstances.

bé er pad mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartenda nr. F1204 pann 28. oktober 2025 falli
i flokk 6vioradanlegra adstaeodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr.
F1204 pann 28. oktober 2025 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 1. jili 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



