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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 18/2013 vegna kvértunar um neitun um far
med flugi EZY2296 pann 20. januar 2013

l. Erindi

Pann 16. mai sl. barst Flugmalastjérn islands (nG Samgoéngustofa (SGS)) kvortun fra A.
Kvartandi atti bokad far med Easy Jet (EJ), flugi EZY2296 fra Keflavik til London Luton pann
20. januar 2013. Kvartanda var hins vegar neitad um far med fluginu sékum pess ad flugid
hafdi verid yfirbdkad. Par sem naesta flug EJ fra Keflavik til Bretlands hafi verid dzetlad pann
24. januar, keypti kvartandi far med flugi WOW air, sem var datlad pann dag fra Keflavik til
London Gatwick. A hennar sogn var henni tjdad munnlega af flugvallarstarfsmanni ad EJ
sampykkti ad endurgreida henni flugmida hja WOW air og myndu endurgreida henni
midann. Kvartandi hefdi nokkrum sinnum bedié um skjalfesta sénnun pess efnis ad EJ myndi
endurgreida henni fyrir flugid med WOW air en starfsfolk flugvallarins hefdi aldrei ordid ad
beirri beidni hennar. itrekad hafi verid fyrir henni ad kvittun fyrir midakaupum med WOW air
myndi duga. Hins vegar hefdi EJ ekki fengist til ad endurgreida henni midann hja WOW air,
né aukinn kostnad sem hun vard fyrir vegna seinkunarinnar. | kvértuninni eru krofur
kvartanda sundurlidadar og eru paer eftirfarandi:

400 EUR i skadabaetur skv. b. lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB 261/2004. EJ hefdi vidurkennt
bessa krofu pann 6. mars 2013 og greitt hana 13. mars 2013.

82,55 GBP vegna kaupa a flugmida med fluginu sem henni var neitad um far med. Talan var
aeetlud par sem kvartandi hafdi ekki upplysingar um sundurlidadan kostnad. Samtals hafdi
kostnadur vegna flugs til og fra Keflavik kostad 165,11 GBP. EJ hefdi vidurkennt pessa krofu
bann 2. april og azetlad ad kostnadur vid midann hefdi verid 91.01 GPB. EJ greiddi pessa
krofu pann 9. april 2013.

125,50 GBP vegna flugmida med WOW air sem kvartandi hafi greitt fyrir til ad komast heim
pbann 20. januar eins og hun hefdi skipulagt. Afrit af kvittun fyrir midakaupin hafi verid sent til
EJ prisvar sinnum. EJ hefdi ekki endurgreitt pennan kostnad og veeri 6ljést hvort peir aetludu
sér ad gera pad.

24,90 GBP vegna lestarmida sem kvartandi keypti til ad komast fra Gatwick til East Croydon
og leigubilaferdar fra East Croydon til Gipsy Hill par sem brédir kvartanda byr. Afrit af kvittun
fyrir pessum kostnadi hafi verid sent til EJ prisvar sinnum. EJ hefdi ekki endurgreitt pennan
kostnad og veeri 6ljést hvort peir atludu sér ad gera pad.

64,10 GBP vegna lestarmida sem kvartandi keypti til ad geta nad i bilinn sinn. Kvartandi hafdi
afhent ferdafélogum sinum billyklana sina svo ad peir geetu komist heim fra flugvellinum i
Luton. Afrit af kvittun fyrir peim kostnadi hafi verid sent til EJ prisvar sinnum. EJ hefdi ekki
endurgreitt pennan kostnad og veeri 6ljést hvort peir setludu sér ad gera pad.
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Af kvortuninni ma rdda ad kvartanda hafi hvorki verid kynnt réttindi sin né bodin adstod. Auk
bess eru gerdar alvarlegar athugasemdir vid hvernig stadid var ad hofnuninni a fari. Ekki hafi
verid kallad eftir sjalfbodalidum sem vildu afsala sér szeti fyrr en ad vélin var ordin fullsetin.

Med kvortuninni fylgdu bréfaskipti kvartanda vid EJ og afrit af kvittunum vegna kostnadar.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi EJ kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 16. mai sl. Umsogn
félagsins barst pann 24. mai sl. par kemur fram ad félagid hafi greitt 400 EUR til kvartanda
bann 6. mars 2013. Hafi EJ pannig uppfyllt skyldu sina skv. 7. gr. reglugerdar EB 261/2004. EJ
hafi einnig endurgreitt kvartanda flugmidann pann 6. mars 2013. Hafi EJ pannig uppfyllt
skyldu sina skv. 8. gr. reglugerdar EB 261/2004. AJ pvi er vardadi endurgreidslu 4 flugmida
med WOW air, pa sé ekki fyrir hendi nein sénnun pess ad kvartandi hafi fengid loford fra EJ
um endurgreidslu a8 peim flugmida. EJ bjédi farpegum adeins slikan valkost i peim tilvikum
begar ekki er mogulegt ad bjéda upp a annad EJ flug innan 4 daga. Kvartanda hafi verid bodid
flug pann 24. januar. bvi hefdi verid mogulegt ad komast i annad flug innan 4 daga og pvi sé
ekki mogulegt ad kvartanda hafi verid bodid flug med WOW air. Enn fremur sé ljést ad ef
slikt tilbod hefdi verid gefid af starfsmanni, sé sa starfsmadur skyldugur til ad skra pad i
bokunarupplysingar farpega. Engar slikar upplysingar sé ad finna i békun kvartanda. Hvad
sem pvi lidi, pa liggi pad fyrir ad krofur kvartanda veeru ad fa endurgreitt fyrir baedi
flugmidann med EJ og flugmidann med WOW sem pyddi i raun ad hdn veeri ad reyna ad
fljuga okeypis. Hid rétta i malinu veeri ad kvartandi aetti rétt @ endurgreidslu a EJ midanum,
auk endurgreidslu @ mismun & verdi EJ midans og WOW midans. bannig veeri tryggt ad
kvartandi yrdi ekki fyrir fjarhagslegu tapi vegna neitunarinnar um far. Til ad syna velvilja muni
EJ endurgreida pann mismun til kvartanda. Ad pvi er kostnad vegna lestarmida og
leigubilferda vardar segir ad kvartandi hafi verid skradur i flug til Luton en i stadinn flogid til
Gatwick. [ badum tilfellum hefdi kvartandi purft ad taka lest til East Croydon. Lestarmidi fra
Gatwick til East Croydon kostadi minna en lestarmidi fra Luton til East Croydon. Kvartandi
hefdi pvi ekki ordid fyrr neinu fjarhagslegu tapi vegna pessa. Kvartandi hefdi purft ad taka
leigubil fra East Croydon hvort sem henni hefdi verid neitad um far eda ekki. bvi sé ekkert
orsakasamhengi milli neitunarinnar um far og kostnadinum vid leigubil. Einnig geti EJ ekki sér
hvernig peir séu abyrgir vegna lestarmida til Norwich 5 dégum eftir komu kvartanda til
Bretlands. bvi sé EJ ekki dbyrgt fyrir neinum af kostnadinum vegna lestarmida og leigubila og
muni ekki greida fyrir pann kostnad.

Flugmalastjérn sendi kvartanda umsogn Easy Jet til athugasemda med toélvupdsti pann 24.
juni sl. Athugasemdir kvartanda barust med tolvupdsti pann 25. juni sl. bar segir ad
umsognin sé fyrsta heildstaeda svar EJ sem fram hafi komid i malinu. Kvartandi vekur athygli
a pvi ad i svarinu sé ekkert vikid ad peim adferdum sem beitt var vid ad akvarda hvada
farpega skyldi neita um far. Er einnig itrekad ad kvartandi hefi verid fullvissadur af starfsfélki
flugvallarins ad midi hja WOW air fengist endurgreiddur gegn kvittun en hun hafi ekki fengid
neina skjalfesta stadfestingu & pvi pratt fyrir ad hafa itrekad farid fram & pad. [ umsdgninni er
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farid fram 4 ad Flugmalastjorn (Samgongustofa), sem eftirlitsstjornvald, fai adgang ad
tolvupdstum hja EJ ad pvi er varda mal hennar. Kvartandi tekur fram ad hun hafi aldrei verid
upplyst um pd stefnu EJ ad bjéda farpegum adeins far med 66rum flugrekanda pegar ekki er
mogulegt ad bjéda upp a annad EJ flug innan 4 daga. Hefdi hun vitad af peirri stefnu, hefdi
han ad 6llum likindum ekki greitt fyrir flug hja 68rum flugrekanda an nokkurrar stadfestrar
vissu um endurgreidslu. Hun hafi ekki fengid neinar upplysingar eda adstod og engir
starfsmenn EJ hafi verid a stadnum. Ad pvi er utgjold vegna lestarmida og leigubila varda, pa
taki umsogn EJ ekki mid af pvi ad kvartandi hafdi 1atid ferdafélogum sinum billykla sina i té
svo ad peir geetu ekid heim fra flugvellinum i Luton. Pad sé pvi ekki rétt sem fram komi i
umsogn EJ, ad kvartandi hefdi hvort sem er purft ad taka lest. Kvartandi geri sér grein fyrir
bvi ad EJ, likt og fjolmargir flugrekendur, stundi pa starfshaetti ad yfirbdka flug sin. bratt fyrir
ad slikir starfshaettir leidi 6hjakvaemilega til pess ad farpegum sé stundum neitad um far
virdist vera litid um adstod fyrir farpega par sem peir eru upplystir um valkosti sina. Par sem
enga starfsmenn EJ var ad finna a stadnum, hafi kvartandi ekki att annarra kosta vol en ad
treysta peim upplysingum sem veittar voru munnlega af starfsfélki flugvallarins.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna neitunar um far er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi atti békad far med flugi EZY2296 pann 20. januar 2013. Kvartanda var hins vegar
neitad um far sdkum pess ad flugid hafdi verid yfirbdkad. [ 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
segir ad pegar flugrekandi sjai fram a ad purfa ad neita farpega um far sem hann 3 rétt 3,
skuli flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjdlfbodalidum sem vilji afsala sér farskraningu gegn
botum samkveemt skilyrdum sem vidkomandi farpegi og flugrekandinn komi sér saman um.
Ef sjalfbodalidar eru ekki ndgu margir til ad peir farpegar sem eru med farskraningu fai far sé
flugrekanda heimilt ad neita farpega um far. Ef farpega er neitad um far skuli flugrekandinn
greida honum skadabaetur pegar i stad i samraemi vid 7. gr. og adstoda hann i samraemi vid
8. 0g 9. gr. reglugerdarinnar.
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i erindi kvartanda eru gerdar athugasemdir vid pad hvernig stadid var ad neitun & pvi ad
veita henni far. Ekki hafi verid kallad eftir sjalfbodalidum sem vildu afsala sér fari fyrr en eftir
ad vélin hafi verid ordin fullsetin. [ 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad pegar
starfandi flugrekandi sjai fram 4 ad purfa ad neita farpega um far sem hann eigi rétt a skuli
flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjalfbodalidum sem vilja afsala sér farskraningu gegn bétum.
SGS telur ad pad ad auglysa eftir sjalfbodalidum eftir ad vélin var ordin full setin, brjoti i baga
vid ordalag 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugrekandi hljoti ad sja fram & ad
burfa ad neita einhverjum um far adur en vélin er fullsetin. Er pad pvi mat SGS ad EJ hafi med
bessu brotid i baga vid skyrt ordalag 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

begar kvartanda var neitad um far pann 20. jandar sl. atti han rétt a skadabotum pegar i stad
samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB 261/2004. EJ greiddi baetur pann 6. mars 2013. Er pad mat
SGS ad med pvi ad greida baturnar ekki pegar i stad hafi EJ brotid i baga vid skyrt ordalag
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012. AJd mati SGS hefur EJ ad 6dru leyti
uppfyllt skyldu sina skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

begar kvartanda var neitad um far pann 20. januar sl. atti han rétt @ ad fa endurgreitt eda
breyta flugleid eftir pvi sem segir i 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. i a li 1. mgr. 8. gr.
segir ad farpegi skuli fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu, eftir peim leidum sem kvedid er a
um i 3. mgr. 7. gr. EJ endurgreiddi flugmidann pann 6. mars sl. Er pad mat Samgdngustofu ad
med pvi ad endurgreida kvartanda flugmidann ekki innan sjo daga hafi EJ brotid i baga vid
skyrt ordalag reglugerdar EB 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012. Ad mati SGS hefur EJ ad
00ru leyti uppfyllt skyldu sina skv. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012 med pvi ad endurgreida flugmida EJ og mismuninn a EJ flugmidanum og WOW
flugmidanum.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. | kvértuninni kemur fram ad EJ hafi ekki afhent kvartanda skriflegar reglur
um skadabeetur og adstod eins og skylt er skv. 2. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar. Er pad mat
SGS ad EJ hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartanda og hafi med pvi
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveaedisins.

Kvartandi vard fyrir kostnadi vegna kaupa 4 lestarmidum og fari med leigubil sem rekja ma til
bess ad henni hafi verid neitad um far. Flugrekandi ber ekki, 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, abyrgd a kostnadi sem & farpega kann ad falla, eftir ad hafa komid &
lokadkvordunarstad. SGS sker ekki i dkvordun pessari Ur um bdtarétt kvartanda & 68rum
grundvelli. Verdur kvartandi ad hafa slikar krofur uppi @ 68rum vettvangi. Enn fremur hefur
SGS ekki heimild til ad fa adgang ad télvupdstum flugrekanda til ad rannsaka hvort komist
hafi a bindandi samningur um endurgreidslu.
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Akvérdunarord

Krofum kvartanda um endurgreidslu aukins kostnadar ur hendi Easy Jet vegna neitunar um
far, er hafnad.

Easy Jet hefur brotid gegn dkvaedum 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad auglysa ekki eftir sjalfbodalidum fyrr en eftir ad flugvélin var ordin
full setin. Er peim tilmalum beint til Easy Jet ad félagid fari ad skyru ordalagi 1. mgr. 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 pegar farpega er neitad um far.

Easy Jet hefur brotid gegn akveedum 3. mgr. 4. gr. sbr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012, med pvi ad greida kvartanda ekki baetur pegar i stad. Er peim
tilmaelum beint til Easy Jet ad félagid farid ad skyru ordalagi 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB
261/2004 pegar farpega er neitad um far.

Easy Jet hefur brotid gegn akvaedum 8. gr. reglugerdar EB 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, med pvi ad endurgreida kvartanda flugmida sinn ekki innan 7 daga. Er peim
tilmaelum beint til Easy Jet ad félagid fari ad skyru ordalagi 8. gr. reglugerdar EB 261/2004
begar farpega er neitad um far.

Easy Jet hefur brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. peim fyrirmaelum er beint til Easy Jet ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 17. september 2013

Jéhanna Helga Halldérsdottir Omar Sveinsson
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