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Akvérdun Samgongustofu nr. 121/2020 vegna kvértunar um tjon a farangri.

1. Erindi

Pann 21. mars 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvértun fra A (kvartandi). { kvortuninni kemur
fram ad kvartandi hafi att bokad flug med Norwegian (NA) med flugi nr. D86490 fra Tenerife
til Keflavikur pann 27. febraar 2020. I kvortun kvartanda kemur fram ad innritadur farangur
hans hafi ordid fyrir tjoni, p.e. ferdataska.

Kvartandi fyllti ut P.I.R. skyrslu (e. property irregularity report) a flugvellinum i Keflavik vegna
tjonsins. Kvartandi gerir krofu um ad NA greidi sér skadabeatur vegna tjons a farangri.
Kvartandi hefur lagt fram vid medferd malsins gdgn sem stadfesta kaup kvartanda a
ferdatoskunni og hvad sama taska kostar i dag. Kvartandi hefur lagt fram stadfestingu fra
fyrirteeki sem sérhaefir sig 1 toskuvidgerdum par sem stadfest er ad ferdataskan var metin
oviogerdarhef.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi NA kvértunina til umsagnar med pann 24. mars 2020. [ svari NA sem barst pann 23.
april 2020 i kom eftirfarandi fram:

,»The claimant traveled with Norwegian onboard flight D86490 on 27.02.2020 from TFS
to KEF. Unfortunately, her baggage was damaged, and the claimant opened a Property
Irregularity Report with the reference number K*****5 upon arrival at the airport.
Norwegian received a claim from the claimant through our webpage on 28.02.2020. We
act in accordance with international regulations pertaining to airlines’ limited liability
for damaged baggage. In these instances, we can cover against documentation of the
age and value of the damaged baggage, by reducing the purchase price by 20%, and
10% for each additional year.

In case there is no documentation provided for the damaged baggage, we have a
maximum compensation of 500 NOK. In this case, none of the requested documentation
was provided, so a refund of 6900 ISK, equal to 500 NOK, was authorised.

SGS sendi kvartanda umsogn NA til athugasemda pann 28. april 2020. | svari kvartanda sem
barst pann 30. april kom fram eftirfarandi:

,:i svari fra Norwegian kemur fram ad engin skjol hafi fylgt kvortuninni en pad er rangt.
Eg sendi med skyrsluna fra Keflavikurflugvelli sem er stimplud af Téskuvidgerdinni um
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ad han sé dvidgerdarhaf, sja vidhengi. Einnig sendi ég med abyrgdarskyrteinid fyrir
toskunni par sem kemur fram hvenar hin var keypt og gerd hennar, sja vidhengi.

Eg & pvi midur ekki lengur kvittunina fyrir toskunni (6tralegt ef tlast er til pess) en
einfalt er ad fletta henni upp og sja verd.

bann 30. april sl. sendi SGS erindi til NA par sem stofnunin visadi til pess ad kvartandi hafi
pegar lagt fram stadfestingu 4 pvi ad ferdataskan var metin évidgerdarheef og dbyrgdarskirteini
sem stadfestir aldur toskunnar. I svari NA sem barst pann 5. jini kom fram eftirfarandi:

., Thanks for your message - | hope you are well.

| am afraid it is not possible for us to deviate from our policy in this instance, due to
the fact that no sales receipt or confirmation of the value of our customer's baggage has
been provided. A link will not suffice. We aim to treat all of our customers equally and
this being the case, we simply cannot make an exception to this standard. | hope this
further clarifies our position and wish you a good day.”

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malio til skodunar i samrami vid akveadi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laga um loftferdir, ef hann verdur ekki jathadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda 4 farangri er fjallad i 104. gr. laga um loftferdir. Samkvamt 1. mgr. 104.
gr. laganna ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eyoOileggst ef tjonsatburdurinn 4 sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki dbyrgur ef og ad pvi leyti
sem tjon 4 farangri ma rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr.
laga um loftferdir meelir fyrir um hlutleega abyrgd flytjanda a tjoni sem innritadur farangur kann
ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir 1 sér hlutleega dbyrgdarreglu,
b.e. skadabotaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagreedi tjonpola sem
af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram 4 ad hin hlutlega abyrgdarregla eigi vid og
orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram 4 ad 6nnur hlutlaeg skilyrdi skadabotaabyrgdar séu fyrir
hendi svo til skadabotadbyrgdar flytjanda komi. Kvartandi hefur lagt fram tjonaskyrslu sem
stadfestir a0 ferdataskan hafdi ordid fyrir skemmdum pegar kvartandi fékk toskuna aftur 1 sina
vorslu a Keflavikurflugvelli. bPar med hefur kvartandi uppfyllt tilkynningarskyldu sina
samkvamt 2. mgr. 109. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998. NA hefur ekki métmaelt pvi ad bera
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skadabotadbyrgd a tjoni kvartanda, heldur vardar agreiningurinn i malinu fjarhaed peirra
skadabota sem flugrekanda ber ad greida kvartanda vegna umraedds tjons 4 farangri.

[ umségn flugrekanda var kvartanda bodid ad piggja skadabztur ad fjarhaed NOK 500. Einnig
tilgreindi flugrekandinn ad framangreint bod veeri hans haesta bod og visadi pvi til studnings ad
i samningsskilmalum NA er kvedid a um takmarkada abyrgd 4 farangri pegar farpegar geta ekki
framvisad naudsynlegum gégnum vegna kréfu um skadabeaetur. Kvartandi hefur baedi framvisad
vid medferd malsins stadfestingu a pvi ad ferOataskan sé¢ ovidgerdarhaef og abyrgdarskirteini
sem fylgdi med kaupum 4 ferdatdskunni. Stadhafing flugrekanda sem er ad finna i umségn
stenst pvi ekki skodun og telur SGS ad kvartandi hafi lagt fram 611 naudsynleg gogn svo hagt
s¢ a0 leggja mat 4 raunverulegt farangurstjon kvartanda.

Abyrgdartakmarkanir sem pessar hafa pvi ekki gildi vid urlausn pessa méls enda segir i 2. mgr.
111. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 ad o6gildur sé sa askilnadur eda fyrirvari sem midar ad
pvi ad leysa flytjanda undan 4byrgd eda kvedi a4 um frekari abyrgdartakmarkanir en pa sem
greinir i Montreal-samningnum eda loftferdarlogum nr. 60/1998. Ad 6llu framangreindu virtu
getur SGS ekki litid til framangreindra skilmala vid Grvinnslu pessa mals og byggir par af
leidandi akvordun sina & grundvelli laga um loftferdir nr. 60/1998 og reglum settum med stod
i peim 16gum.

Kvartandi hefur gert krofu um ad NA greidi sér skadabatur vegna tjons 4 farangri. Vid medferd
malsins byggdi kvartandi 4 ad sama ferdataska kosti NOK 2.299 4 heimasiou framleidanda
ferdatoskunnar. Samkvemt 2. mgr. 108. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 er abyrgd
flugrekanda pegar stadfest er ad farangur eydileggst takmdrkud vio SDR 1.150. Ljost er ad
upphad krofu kvartanda neer ekki peirri fjarhaed og kemur takmorkun a boétaskyldu a peim
grunni pvi ekki til skodunar.  umsgn NA sem barst pann 23. april 2020 segir ad félagid byggi
a reiknireglu fyrir farangur par sem laekka skuli andvidri toskunnar um 20 prosent eftir fyrsta
ario og 10 prosent pvi til vidbotar fyrir hvert ar eftir fyrsta arid fra kaupum. Midad sé vid
kaupverd toskunnar. Abyrgdarskirteinid var gefid ut pann 4. agast 2017 sem leidir til pess ad
fer0ataskan var um pad bil 30 méanada gomul & tjonsdegi. Kvartandi hefur ekki andmeelt
reiknireglu NA og hefur SGS ekki athugasemdir vid hana og verdur pvi byggt a henni. Med
visan til pess skal draga 40 prosent fra pvi kaupverdi sem tilgreint er 4 heimasidu framleidanda
fyrir ferdatosku af pessari gerd enda hefur NA ekki andmeelt pvi ad pad sé andvirdi toskunnar.
Kaupverdid var NOK 2.299 og ad fradregnum 40 prdésentum er andvirdid NOK 1.379.
Midgengi NOK gagnvart ISK a tjonsdegi, p.e. 27. febraar 2020 var samkvamt opinberri
skraningu Sedlabankans 13,573. Me0 hlidsjon af framangreindu ber NA ad bata tjon a
innritudum farangri kvartanda ad fjarhaeo ISK 18.965.

Akvérdunarord

Norwegian skal greida kvartanda skadabaetur ad fjarhed ISK 18.965 vegna tjons a innritudum
farangri, sbr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998.
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Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala.

Keara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvoroun pessa.

Reykjavik 30. desember 2020

Aron Freyr Johannsson Andri Runar Gunnarsson
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