\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 11/2025 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Play nr. OG122 pann 27. juni 2023

1. Erindi

bann 22. september 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Robel Daniel (kvartandi).
Kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG122 a vegum Play (PA) pann 27. juni 2023 fra New
York til Keflavikur. Aztladur komutimi var kl. 04:40. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 08:00 eda seinkun um prjar klst. og 20 minutur eftir deetladan komutima.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 22. september 2023. { svari PA,
sem barst pann 28. september 2023, kom fram ad seinkunin veri tilkomin vegna prumuvedurs
a SWF. Par kom fram ad seinkunina metti einnig rekja til pess ad skipta purfti um flugvél i
fyrra flugi vélarinnar fra Keflavik til New York.

Vedurgdgn fylgdu umsogninni.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 28. september 2023 en ekkert svar barst.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
ndévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna 6vidrddanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG122 fra New York til
Keflavikur pann 27. jini 2023 og ad fluginu seinkadi um prjar klst. og 20 minatur. Alitaefni
pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda nr. OG122, sé botaskyld a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ljost er af gognum malsins ad vélin sem atti a0 framkvama
flug kvartanda kom til New York i einnar klst. og 50 mintitna seinkun midad vid brautartima
eda teplega tveggja klst. seinkun vegna pess ad skipta purfti um flugvél. Brottfor fra New York
tafdist svo vegna vedurs. Sérfredingur flugrekstrardeildar stadfesti framlogd gogn PA um
prumuvedur i New York.

{ démi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi alitacfni pegar seinkun matti badi rekja til vioradanlegra og
6vidradanlegra adstzedna. [ 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat & pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna Ovidrddanlegra adstedna undir premur



klukkustundum er ekki um boétaskylda seinkun ad reeda. Var pessi reikniregla stadfest i trskurdi
samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun 4 komu kvartanda til Keflavikur var prjar klst. og 20 minuatur. Tveer klst. af peim
tima ma rekja til pess ad skipt var um flugvél ,sem flokkast ekki undir 6vidradanlegar adstaedur
samkvemt framangreindu dkveaedi 3. mgr. 5. gr. og eina klst. og 20 minutur til vedurs sem
flokkast sem ovioradanlegar adstadur, sbr. sama akvedi, sbr. 14. inngangslidur reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Heildarseinkun & komu kvartanda 4 lokadkvordunarstad ad fradregnum einni klst. og 20
minutum er pvi skemmri en 3 klst. eda um tver klukkustundir. Eins og 40ur hefur komid fram
eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun eda meira, sbr. b-lidur 1. mgr.
6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS er umraedd
seinkun kvartanda & lokadkvordunarstad pvi ekki botaskyld.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur ur hendi Play vegna seinkunar 4 flugi nr. OG122
pann 29. jini 2023 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er hathad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 16. jantiar 2025
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