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Akvordun Samgoéngustofu nr. 13/2019 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
FI1324 pann 25. februar 2018.

l. Erindi

Pann 15. april 2019 barst Samgéngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi Icelandair (I1A) nr. FI324 fra Keflavik til Oslé pann 25. febraar 2018.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar pann 15. april 2019. { svari IA sem barst pann 24. april 2019 kom
eftirfarandi fram:

,Flug FI324 25.02.2018 var aflyst en orsok aflysingar ma rekja til veduradstedna 4
keflavikurflugvelli 25.02.2018.

Adstaedur voru med peim haetti 4 pessum ad vindhradi var almennt & milli 51 kt. og 56. kt 25.
febrtar. Til ad setja petta i samhengi visast til pess ad Vedurstofa islands flokkar
medalvindhrada storms sem 20,8-24,4 m/s eda 41-47 hnutar og undir rok fellur 24,5 til 28,4
m/s eda 48 til 55 hnatar. Medalvindhradi ofsavedurs meaelist 28,5 til 32,6 m/s eda 56 til 63
hnatar. Samkvaemt adgerdarreglum ISAVIA vegna évedurs ma ekki nota landgongubryr ef
vindhvidur fara yfir 50 hnuta. ba gilda sambezerilegar takmarkanir vid notkun hladbila og
annarra taekja sem kunna ad valda oryggishaettu vid slikar adstaedur. Skv. metar gégnum
maeldust vindhvidur almennt yfir 50 KT frd 14:30- 21:00 25.02.2018. Ad lokum féll ah6fn & tima
vegna vedursins og pvi purfti ad aflysa fluginu.

Vegna pess gifurlega mikla vindsstyrks sem var til stadar & Keflavikurflugvelli 4 25.02.2018
purfti Icelandair ad aflysa umtalsverdum fjolda brottfara fra Keflavik seinnipartinn 25.02.2018.
Voru ny flug skipulogd fra KEF - EUR i samraemi vid lagmarkshvildartima ahafna.”

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 24. april 2019. i svari kvartanda vid umségn IA sem barst
pann 29. april 2019 kom eftirfarandi fram:

,We kindly request that Icelandair submit documentation in regards to which IATA-code was
rapported to EuroControl in regards to the cancellation of FI324 on 25.02.2018.



In the event that an airline claims to not not be liable for compensation under regulation
261/04, the airline has to lift the burden of proof that the flight irregularity was due to an
extraordinary circumstance, and provided that the airline can prove that all reasonable
measures have been taken to avoid any extraordinary circumstances.

According to C-294/10 Eglitis, Article 5(3) of Regulation No 261/2004 "includes among those
measures an obligation for those carriers to organise their resources, including their crew, in
such a way that flights can be operated over a certain period of time should such circumstances
occur.”

None of the submitted documents prove a correlation between the claimed extraordinary
circumstances and the cancellation of the specific flight in question, and none point to any
measures taken in order to prevent the cancellation. The burden of proof therefore is not lifted.

The flights previous rotation arrived on time in KEF, and Icelandair has not shown any ATC
restrictions being in place due to adverse weather conditions. As mentioned, we would like
Icelandair to submit and explain the code rapported to Eurocontrol in regards to the
cancellation, as we have received indication that the code rapported was 41-"Aircraft defects".

SGS sendi IA athugasemdir kvartanda vid umségn félagsins pann 29. april 2019. bann 30. april 2019
barst svar fra IA vardandi athugasemdir kvartanda, i svari félagsins kom eftirfarandi fram:

,betta svar fra flyhjaelp kemur mér mjég d dvart sérstaklega i ljosi pess ad IATA delay kédar
eru almennt ekki skradir @ aflyst flug.

Eg er buinn ad skoda petta mjdg itarlega. bad var enginn taeknileg bilun sem tengist pessu. Eg
get pvi i sjdlfu sér adeins sannad pad sem gerdist, sem éqg tel mig hafa gert. [ peirri sénnun felst
svo afsénnun d pvi sem ekki gerdist.

Mig grunar ad peir séu ad rugla saman FI324 og FI342 sem var i nokkurra minutna technical
um morguninn. Eg hef ekki enn séd seinkunarkéda d aflystu flugi og dtti mig pvi ekki alveg d
svari flyhjeelp.

SGS sendi kvartanda svar IA vid athugasemdum hans pann 30. april 2019. | svari kvartanda kom
eftirfarandi fram:

,IATA delay-codes are rapported to Eurocontrol for cancellations, as well as for delays
exceeding a certain period of time.

See i.e. https://www.eurocontrol.int/sites/default/files/publication/files/coda-digest-annual-
2018.pdf

Moreover, if you by the phrasing "if they had the crew to perform the flight they had several
aircrafts to choose from" are indicating that the flight was cancelled due to lack of crew despite
having available aircrafts, that does not constitute an extraordinary circumstance under the
regulation and relevant case law.”



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid akvaedi
framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 66rum haetti. SU dkvoérdun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem
meelt er um i i) —iii) liGum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er tvipaett, hvort ad kvartandi & rétt 4 st6dludum skadabdtum annars vegar
vegna seinkunar @ komu peirra & lokadkvordunarstad, sbr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar a grundvelli pess hvort flugrekanda hafi tekist ad syna fram a ad
allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra hinum dvidradanlegu adstaedum.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid, p.e. hvort ad aflysing a flugi nr. FI324 pann 25. febrdar 2019 megi rekja
til dvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A8 jafnadi falla
sleemar veduradstaedur undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr.
einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. 1A hefur lagt fram vedurupplysingar og dnnur goégn sem
tilgreina ad sleemt vedur var a Keflavikurflugvelli pann 25. febrdar 2019 sem asteedu aflysingar flugs
kvartanda. SGS telur ad IA hafi synt naegjanlega fram & ad sleemar veduradstaedur voru fyrir hendi 4
Keflavikurflugvelli pann 25. febriar 2019 og pvi hafi évidradanlegar adstaedur verid valdur ad aflysingu
flugs kvartanda.



bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
vidkomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu évidradanlega atviki. Um var
ad raeda sleemar veduradstaedur sem skdopudu erfidar adstaedur fyrir IA par sem félagid bar skylda ad
bjonusta pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst eda seinkadi, sbr. 9. gr. reglugerdar EB
nr.261/2004 kvedur & um. Jafnframt bar flugfélaginu skylda til ad endurbdka vidkomandi farpega. Ljost
er af gbgnum malsins ad morgum flugum a vegum IA var aflyst eda seinkad pann 25. febrdar 2019
sokum sleemra veduradstaedna. Framangreindar adsteedur urdu til pess ad ahofnin sem atti ad
framkvaema flug kvartanda rann Ut 4 leyfilegum hamarksvinnutima og var flugid sidar framkveemt i
samrzaemi vid lagmarks hvildartima dhafnarinnar. Af framagreindu ma telja ad IA af synt nagjanlega
fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum évidradanlegu adstaedum eftir
bestu getu.

Med hlidsjon af ollu framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu samkveemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu kvartanda um stadladar
skadabaetur.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. jantar 2020.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



