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Akvordun Samgongustofu nr. 123/2018 vegna kvortunar um neitun & fari
med WW725 pann 25. juli 2017

l. Erindi

Pann 3. dglst 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd ABCDE (kvartendur). Kvartendur
attu békad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW725 pann 25. juli 2017 kl. 21:50 fra Berlin til
Keflavikur.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi fyrr sama dag att flug med 68rum flugrekanda fra
Nice til Berlin og ad seinkun hafi verid a pvi flugi. Framangreind seinkun vard til pess ad
kvartendur voru meettir a flugvoéllinn i Berlin kl. 21:03. Kvartendur tiltaka ad pau hafi haft
samband vid starfsmann WW til ad lata vita ad pau veeru maett 4 flugvollinn og ad pau veeru a
leidinni ad brottfararhlidi flugs WW?725. Kvartendur segjast strax hafa farid ad
brottfararhlidinu en pegar pangad var komid var buid ad loka hurd hlidsins og enginn
starfsmadur sjdanlegur. Telja kvartendur ad pau hafi maett ad brottfararhlidinu kl. 21:30 eda
fyrr. Kvartendur visa i skilmala WW um ad brottfararhlid loki 15 mindtum fyrir brottfor og hefdi
pvi att ad loka hlidinu kl. 21:35 i pessu mali, p.e. eftir ad pau voru matt ad eigin sogn.
Kvartendur nddu ekki sambandi vid flugdhofnina né adra flugvallarstarfsmenn og pvi komust
pbau ekki um bord. A6 mati SGS jafna kvartendur framangreindu vid neitun um far i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. burftu kvartendur ad standa straum af nokkrum kostnadi vegna
bessa atviks m.a. vegna hételgistingar og nys flugs.

Kvartendur fara fram & skadabeaetur og endurgreidslu kostnadar vegna neitunar a fari
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med t6lvupdsti pann 4. dgust 2017. Svar WW barst
bann 18. dgust 2017. i svari WW kemur fram ad par sem brottfarartimi var kl. 21:50 atti ad
loka innritun kl. 21:35. Ad sogn félagsins voru allir adrir farpegar i flugi WW725 komnir um
bord kl. 21:30 og var hurd brottfararhlidsins lokad kl. 21:43. A brottfararhlidsskyrslu er tilgreint
ad innritun hafi lokid 21:30 pvi pa hafi allir farpegar sem bidu fyrir utan brottfararhliéid verid
komnir um bord. WW tilgreinir sérstaklega ad peir sem hefdu maett 4 milli kl. 21:30 til 21:35
hefdu pratt fyrir pad fengid ad fara um bord i vélina. Félagid fékk framangreindar upplysingar
stadfestar i tolvupdsti fra flugvallarpjonustuadilanum sem starfreekti pjénustu vid
brottfararhlid flugs WW725 pann 25. juli 2017. Telur félagid ad pad sé a dbyrgd hvers farpega
ad gefa kost & sér vid brottfararhlid 4 réttum tima. bar sem kvartendur gerdu pad ekki hafnar
WW bétaskyldu i malinu.



Kvartendum var send umségn WW til athugasemda pann 18. dgust 2017. [ svarinu, sem barst
pbann 22. dgust 2017, itreka kvartendur ad peir hafi verid maettir vid brottfararhlidid fyrir kl.
21:35 og ad for farpega um bord i vélina, ,boarding”, hafi lokid kl. 21:30 eda 20 minutum fyrir
brottfor. AG mati kvartenda er pad til marks um ad pjénustuadilar WW hafi sjalfir brotid reglur
i skilmalum félagsins um ad ,boarding” skuli lokid 15 minatum fyrir brottfor.

SGS sendi beidni 8 WW pann 13. mars 2018 par sem éskad var eftir afriti af télvupdstinum sem
WW fékk fra flugvallarpjénustuadilanum sem starfraekti pjénustu vid brottfararhlid flugs
WW?725 pann 25. juli 2017. WW sendi SGS pann télvupést i svari sinu pann 21. mars 2018. |
pbeim tolvupdsti kemur fram lysing starfsmanns Swissport Berlin & samtali vid yfirmann
flugvallarpjonustuadilans sem tiltdk ad kvartendur hefdu maett eftir kl. 21:43 vid
brottfararhlidid og ad kvartendur hefdu bankad & hurdina eftir lokun hennar en ad pad hafi
verid of seint. b3 er tiltekid ad naesta dag hafi yfirmadur farpegapjénustu vid innritunarbord a
flugvellinum tjad kvartendum aftur ad pau hefdu meett of seint vid brottfararhligid.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdaltg) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni malsins vardar lokun & brottfararhlidi flugs WW?725 og hvort ad kvartendur hafi verid
meettir 4 réttum tima. Af halfu WW er pvi haldié fram ad kvartendur hafi ad vanraekslu sinni
ekki maett vid brottfararhlidid a réttum tima. Af halfu kvartenda er pvi haldid fram ad pau hafi
maett vid brottfararhlidid a réttum tima. Ef flugrekandi neitar flugfarpegum um far pegar peir
eru réttilega maettir eda gerir flugfarpbegum ekki teekt ad maeta réttilega hefur SGS talid slik
atvik falla undir skadabdtaskylda neitun um far i skilningi 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. ( 1id 6.2 i skilmalum WW og & heimasidu félagins er sérstaklega tilgreint ad farpegar
verdi ad maeta vid brottfararhlid i sidasta lagi 15 minatum fyrir brottfér og ad brottfararhlid
loki 15 minutum fyrir brottfor.



[ gdgnum malsins liggur fyrir skyrsla fra flugvallarpjénustuadila WW sem tilgreinir ad
hurdarlokun & brottfararhlidinu hafi att sér stad kl. 21:43. bessar upplysingar eru stadfestar i
afriti sem SGS fékk af tolvupdsti WW vid adila sem var i samskiptum vid yfirmann
flugvallarpjénustuadilans sem starfraekti pjénustu vid brottfararhlid flugs WW725 pann 25. juli
2017. ba er einnig sérstaklega tilgreint i framangreindum tolvupdsti ad kvartendur hafi meett
vid brottfararhlidid eftir ad hurd pess var lokad kl. 21:43. A8 mati SGS ber ad leggja
framangreind atridi til grundvallar vid mat & pvi hvort ad kvartendur hafi meett vid
brottfararhlidid 4 réttum tima. SGS litur pvi svo & ad kvartendur hafi komid of seint til
innritunar i flug WW725 pann 25. juli 2017 midad vid samningsskilmala sem um
flutningssamninginn giltu og af peim s6kum hafi bétaskylda ekki stofnast.

Ber pvi ad hafna krofum kvartenda um greidslu skadabéta ar hendi WW & grundvelli b-lidar 1.
mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Ber pvi einnig ad hafna kréfum kvartenda um endurgreidslu a kostnadi flugfargjalds med flugi
WW?725 pann 25. jali 2017, sbr. a-li6 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um greidslu skadabdta ur hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada frd pvi ad vickomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik 29. mai 2018
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