\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 8/2026 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. F1I630 pann 11. september 2025.

1. Erindi

bann 10. desember 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. F1630 & vegum Icelandair (IA) kl. 20:50 pann 11. september 2025 fra
Boston til Keflavik. Aztladur komutimi var k1. 06:05. Fluginu var aflyst og kvartandi fékk nytt
flug naesta dag.

f erindinu kemur fram:

The flight was cancelled due to a mechanical issue, resulting in an approximately 16
hour delay to my final destination. Reason for Claim: Under EC 261, passengers are
legally entitled to compensation for cancellations caused by non extraordinary
circumstances (such as mechanical issues) when the delay exceeds 3 hours. Icelandair’s
Position: Icelandair informed me that my compensation was paid to my travel
companion. However, the bank transfer receipt they provided shows: * The beneficiary
name: “B” ¢ A Lithuanian IBAN belonging to a Revolut account * My companion does
NOT have a Lithuanian account, does NOT bank with Revolut, did NOT provide
Icelandair with any banking information. No payment has ever been made to me, nor
did I authorize Icelandair to direct any payment to another passenger.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartandi fer einnig fram a endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tlvupésti pann 11. desember 2025. | svari IA, sem
barst pann 18. desember 2025 kom eftirfarandi fram:

Greiddar hafa verio batur til beggja farpega i bokun 2BNWZ5 1 mali nr. 02998882.
Kvittun sendist med til stadfestingar & greidslu.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 18. desember 2025. I svari kvartanda pann 18.
og 19. desember kom m.a. fram:



I would like to clarify that I have not received any compensation from Icelandair, nor
have I had any recent correspondence from Icelandair confirming payment to me. The
only “proof” Icelandair has provided is a bank transfer document showing a payment
sent to a third party’s bank account, not mine. I did not authorize Icelandair to pay my
compensation to another person, and no funds have been received by me.

To be explicit:

* No compensation has been paid to me

* No reimbursement has been paid to me

* [ have not confirmed settlement of this case

¢ Icelandair has not provided proof of payment to my account

If helpful, I can provide:

* A bank statement confirming no receipt of funds

* The transfer document showing payment was sent to a different person
» Written confirmation that I did not authorize third-party payment

SGS sendi IA svar kvartanda pann 22. desember og bad um nénari utskyringar. I svari IA pann
30. desember 2025 kom fram:

Baetur ad fjarhed 1200 evrum voru greiddar i kjolfar pess ad krafa var send inn fyrir
hond beggja farpega pann 15. september sl. i gegnum par til gert form a vefsiou
félagsins (krofuntimer 02998882). Netfangid sem var tengt vid krofuna (B) var pad
sama og var a skra i bokun kvartanda og sa sem sendi inn kréfuna hafdi undir hondum
greidslukvittun fyrir hételgistingu i Boston. Kvittunin hafdi ad geyma nafn annars
kvartandans auk netfangsins B
Sa sem greiddi krofuna matti pvi vera i goédri tri um ad sa sem sétti um beeturnar hefoi
til pess umbod og leyfi beggja farpega i bokun 2BNWZS5 .

Par ad auki var 60rum farpeganum i bokuninni greiddar 600 evrur i baetur fyrir mistok
eftir ad sa adili sotti um beetur 1 gegnum vefsiduna pann 25. september. Félagid hefur
pvi greitt 600 evrur umfram pad sem pvi ber skylda til, og er na gerd krafa um greidslu
a 600 evrum til vidbotar vid pa fjarhaed ( krofunimer 03007962).

Hér er nu liklegast um einhvern misskiling ad reda, langliklegast er ad sa sem sétti um
baturnar sé tengdur farpegunum og pad @tti nu ad vera audvelta fyrir kvartanda ad snua
sér til pess adila og bidja um ad 600 evrur sem voru greiddar ut fyrir krofu nr. 02998882
verdi skilad til kvartanda.

Midad vid svor kvartanda pa verdur ad teljast 6liklegt ad su leid verdi farin. bad verdur
pvi freistad pess ad leysa malid med pvi ad hata samband vid pann sem sendi inn krofu
nr. 02998882 og eftir atvikum bidja pann adila um ad endurgreida fjarhaedina.



Pad fer vaentanlega betur & pvi ad reyna leysa malid an pess ad komi til Grskurdar fra
SGS og pvi bidur félagid um aukinn frest til ad leysa malid adur en pad verdur tekid til
efnislegrar medferdar og 4dur en endanleg afstada félagsins verdur gefin upp.

Pa skal pvi haldid til haga ad félagid getur ekki unad pvi ad pad sé verid ad knyja fram
greidslur Ur hendi félagsins umfram pad sem félaginu ber skylda til ad greida med pvi
a0 sxkja um batur eftir mismunandi leidum. Fari pad svo ad félagid verdi talid
greidsluskylt gagnvart kvartanda mun félagio leitast vid ad fa endurgreitt fra peim sem
pegar hafa fengid botagreidslu fyrir hans hond. betta er aréttad par sem félagid hefur
pegar ofgreitt baetur til farpega i bokun 2BNWZ5 en krafan sem var send inn pann 25.
september (krafa nr. 03007962) var send inn eftir ad félagid hafoi greitt Gt baetur vegna
krofu 02998882, pad var pvi alger 6parfi ad vera ad senda inn tver botakrofur.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar 30. desember 2025. { svari kvartanda 7. jantiar 2026
kom fram:

I need to make the following facts absolutely clear, as they appear to be based on
incorrect assumptions:

* The email address B does not belong to me
« It does not belong to my travel companion

* Neither of us knows this individual and this email address is NOT associated with our
booking.

* Neither of us authorized this person to submit a claim or receive compensation on our
behalf

Accordingly, any payment made was paid to an unknown third party, without my
consent and without my travel companion’s consent.

In addition, I would like to clarify that [ have not received reimbursement for my hotel
accommodation, despite providing valid receipts for expenses incurred due to the
cancellation. These expenses were paid out of pocket and remain unpaid.

Under EC Regulation 261/2004, compensation must be paid directly to the affected
passenger, unless explicit authorization for third-party payment is provided. No such
authorization exists in my case. Likewise, reimbursement of reasonable accommodation
expenses is the airline’s responsibility and has not been fulfilled.

I therefore confirm that:
* [ have not received the EUR 600 EC 261 compensation owed to me
* | have not received reimbursement for my hotel accommodation

* The matter remains unresolved



I respectfully request that Icelandair be required to issue direct payment to me for both
the statutory compensation and the outstanding accommodation reimbursement, and
that any recovery of funds mistakenly paid to a third party be handled solely between
Icelandair and that individual.

Med télvupdsti pann 7. jantiar 2026 bad SGS um afstodu, 1 svari IA pann 19. jantar kemur
fram:

Vardandi malid ad nedan, hér er stadfesting pess efnis ad emailid var skrad i bokun
kvartanda.

Einnig eru hér stadfesting 4 greidslu fyrir baedi malin (02998882 og 03007962) en likt
og adur hefur komid fram pa hefur nt pegar verid ofgreiddar baetur fyrir pessa bokun.

Einnig 1 pessu mali hér 02998882 fengum vid senda pessa kvittun (sja vidhengi) med
nafni farpega og netfangi skrad i bokun.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og péa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum



flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi veriod
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur { mélinu ad kvartandi atti bokad far meo flugi nr. FI630 fra Boston til Keflavik pann
11. september 2025 og ad fluginu var aflyst og ad IA hefur sampykkt ad greida batur og
endurgreidslu kostnadar.

Samgongustofa stadfestir skyldu IA til ad greida kvartanda stadladar skadabatur sem og ad
endurgreida karanda kostnad vegna hoételgistingar.

Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad uppheaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi nr.
FI1630 pann 11. september 2025.

Icelandair ber ad endurgreida kostnad vegna gistingar i Boston ad fjarhaed 334,26
Bandarikjadalir (USD).

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.



24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 20. mai 2026

Omar Sveinsson Aldis Geirdal Sverrisdottir



