\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 2/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Wizz air nr. W68266 pann 19. desember 2022.

I. Erindi
Pann 5. febraar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur) vegna aflysingar
flugs peirra pann 19. desember 2022. Kvartendur attu bokad far med flugi Wizz air (WA) nr.
W68266 fra Keflavik til Romar pann 19. desember 2022, aatlud brottfor var kl. 21:10 og
lending 02:55. Kvartendur voru upplystir um aflysinguna pegar peir komu a flugvollinn.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar
hotelgistingar.

II. Malavextir og bréfaskipti
[ erindi kvartanda kemur m.a. fram.

Astaedan fyrir pvi ad ég saeki um baetur er ad flugfélagid baud adeins upp 4 ad endurboka
i naesta flug eda fa endurgreitt pegar peir aflystu fluginu. Neesta flug til Rom var fimm
dogum seinna og var uppselt (sja mynd). Flugid par a eftir var 8§ dogum seinna og
ferdalagid okkar pa nastum 4 enda. Eg reyndi ad finna 6nnur flug sjalf par sem
flugfélagid svaradi engum posti 4 pessum tima en adeins var 1 bodi solarhringsferdalag
i gegnum Budapest 4 prisvar sinnum heerra gjaldi og ekki 6ruggt med vedur pann dag.
Eg sendi post 4 flugfélagid en fékk engin vidbrogd. Eg endadi 4 ad bidja um
endurgreidslu par sem annad var ekki 1 bodi ad mér fannst og for i ad afboka hotel. Mér
tokst ad afboka tvo hotel en fyrsta hotelid rukkadi mig um eina nott fyrir "no show" en
sleppti mér me0 rest. Neesta hotel sleppti mér med tvaer naetur en rukkadi fjorar. Sidasta
hotelid sem ég atti bokad hja tokst mér ad afpanta an pess ad purfa ad greida. Eins og
sést & medfylgjandi skjolum endadi ég & ad greida 585 evrur hja Hotel Plasa og 85,5
evrur hja Hotel Antica Locanda. Eg gerdi mitt besta til ad finna flug nzsta dag og
jafnvel parnaesta en toks ekki og par sem Wizz Air benti mér ekki a neina adra leid en
a0 boka mig i fullbokad flug eda fa endurgreitt sé¢ ég ekki annad en peir hafi ekki stadid
vi0 reglur um aflysingu a flugi

SGS sendi kvortunina til WA umsagnar med tolvupodsti pann 6. mars 2023. { svari WA sem
barst 26. april kom fram ad fluginu hafi verid aflyst vegna vedurs.
Gogn sem syndu slemt vedur pann 19. desember 2022 fylgdu umsogn WA.



Svar WA var sent kvartendum til umsagnar 26. april og barst umségn sama dag.
Eg kann ekki ad lesa Gr pessum gdgnum sem pid sendud mér.

Eg veit bara ad mér var bodid ad boka nasta flug hja Wizz air sem var fimm dégum
seinna, fimm dagar bunir af ferdalaginu minu og pad var ad kvoldi svo ég hefoi pa
komid sex dégum seinna 4 afangastad. begar ég svo reyndi ad boka pad flug var pad
uppbokad og 6nnur flug ur landi einnig svo ekkert var i bodi. Eg benti peim 4 petta en
fékk ekki svar og ég gerdi mitt besta til ad leysa petta mal an hjalpar fra peim en pad
gekk ekki eftir. A0 sjalfsogdu sampykkti ég atbokun og endurgreidslu a4 endanum til ad
verda ekki fyrir meiri fjaratlatum en pegar var ordid.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkvaedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu
virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lioum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabgetur 4 grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Afhalfu WA er pvi haldio fram ad slemar veduradstaedur hafi valdid aflysingunni. Af pessum
sokum hafnar WA boétaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin var lokud pann 19. desember 2022. ba var ad nzr
6llum flugum fra Keflavik aflyst pann 19. desember 2022 en SGS er med gogn ur gagnagrunni
Isavia sem stadfesta pad.

[ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem
ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir
afhalfu WA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgongustofa
farid yfir vedurgdgnin sem WA kom & framfeeri og er samkvamt peim stadfest ad flugvedur
pann 19. desember 2022 var slemt 4 peim tima sem flug kvartanda var aztlad. Sja einnig i
pessu sambandi skyrslu starfshops 4 vegum innvidardduneytis um lokun Reykjanesbrautar par
sem vont vedur er stadfest' en 1 skyrslunni kemur fram ad ,,Adfaranétt manudagsins 19. desember
gerdi dvenjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra
alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9
kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 klst.).”

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki sé¢d ad WA hafi getad komid 1 veg
fyrir aflysingu a flugi kvartenda sem kom til vegna sla&ms vedurs og verdur pvi talid ad 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid og kvartendur eigi ekki rétt & stodludum
skadabotum.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvadar afleidingar af hinu 6vioradanlega
atviki. Um var a0 rada atvik sem hafoi mikil ahrif 4 starfsemi Keflavikurflugvallar pann 19.
desember 2022 og skapadi erfidar adstedur fyrir flugrekendur sem bar skylda ad pjonusta pa
farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst, sbr. 5. og 9. gr. reglugerd EB nr. 261/2004.
Jafnframt bar flugrekandanum skylda til ad endurboka vidkomandi farpega til
lokadkvordunarstadar, sbr. 5. og 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004. WA baud kvartendum pa
kosti sem peim bar ad gera og uppfyllti félagid pannig skyldur sinar.

Kvartendur krefjast endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar pjonustu sem peir gatu
ekki notad. A grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, er ljost ad flugrekandi ber ekki
abyrgd 4 00rum kostnadi er kann a0 falla & farpega eftir ad flugrekandi hefur komid

! https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf



farpeganum til pess lokadkvordunarstadar sem samningur milli flugrekanda og farpega
kvedur & um. Er krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar Gr hendi WA samkvemt pvi
hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um skadabaetur ur hendi Wizz air vegna aflysingar a flugi nr. W68266 pann
19. desember 2022, er hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu 4 fyrirframgreiddum kostnadi er hatnad.
Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki

skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt
agreining sinn fyrir domstol a venjulegan mata.

Reykjavik, 29. mai 2024.

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



